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1. INTRODUGCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFMS, referente
ao exercicio 2022, aprovado pela Resolugdo COUN n2 152/2021, procedemos a avaliacdo
da Agdo 1.6 - Controles e praticas relacionados a aferi¢do da produtividade dos servidores,
dada a necessidade de assessorar a Administracdo Superior no exercicio da supervisdo e
controle das atividades de governanca e gestdo publicas.

O tema possui relacdo com as atribuicdes da unidade de Auditoria Interna Governamental
estabelecidas no art. 22 e inciso | do art. 14, da Resolugdo n2 180-COUN/UFMS, de 03 de
junho de 2022, que aprova o Regimento Interno da Auditoria Interna Governamental, e
no art. 18 do Decreto n? 9.203/2017, do qual destacamos a realizacdo de trabalhos e
avaliacdo para melhorar a eficdcia da governanca e dos controles internos.

As analises processuais e elaboracdo deste relatdrio foram realizadas durante os meses de
abril a junho do corrente ano, pela técnica em contabilidade Jussara Espindola dos Santos,
em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal.

Os documentos relativos a esta auditoria encontram-se disponiveis no processo n°
23104.010705/2022-96, cabendo salientar que ndo houve restricio aos trabalhos de
auditoria.

2. OBJETIVO

A Controladoria Geral da Unido - CGU, no ano de 2021, realizou um levantamento de
informagGes sobre as acdes académicas e administrativas - UFMS em face da pandemia. O
trabalho fez parte de um esforco em nivel nacional da CGU, objetivando apurar as
capacidades e os preparativos das Universidades e Institutos Federais de Ensino quanto ao
enfrentamento da COVID-19, focadas em diversas dimensdes.

Com relacdo a dimensdo de Recursos Humanos, em especial quanto a modalidade de
trabalho remoto obrigatéria durante a pandemia, a UFMS resumidamente se manifestou
da seguinte forma:

4.1.7.4 O controle das atividades e produtividade dos servidores ocorre por meio do
monitoramento dos processos no SEl, de ligagdes telefénicas, bem como por recursos
tecnolégicos como whatsApp, Google Meet, entre outros. Também ha assinatura de um
Termo de Ciéncia e Responsabilidade, contendo um Plano Individual de Trabalho do
servidor. Dessa forma, a jornada de trabalho, tanto na modalidade presencial quanto em
teletrabalho, foi gerenciada por meio do Registro Mensal de Ocorréncia - RMO, nos
moldes da Portaria n2 1.235, de 18 de fevereiro de 2021, a qual, em seu art. 42,
determina que o servidor em teletrabalho ou presencial devera registrar sua frequéncia
diretamente pelo Passaporte UFMS no Sistema Web do referido registro.
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4.1.7.5. Ressalta-se que apesar do registro diario da frequéncia, ainda que em
teletrabalho, a UFMS ndo dispde de metodologias de afericdo que levem em conta o
resultado, projeto ou processos executados pelos seus servidores.

A Nota Técnica n2 1966/2021/NAC1-MS/MATO GROSSO DO SUL, que foi expedida apds a
conclusdo dos trabalhos, no item 6, pontuou:

AGOES RESOLUTIVAS DE CURTO PRAZO:

Diante do exposto, torna-se necessario que a Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul adote medidas no sentido de adequar os seus controles e praticas com relagdo a
instituicdo de metodologias de aferi¢do dos trabalhos executados pelos seus servidores
que levem em conta resultado, projeto ou processo.

Assim, o trabalho foi desenvolvido de acordo com os critérios de oportunidade e
relevancia, tendo por objetivos especificos:

1) avaliar os controles e praticas relacionados a produtividade dos
servidores;

2) destacar as boas praticas existentes; e

3) propor solugbes, caso necessario, para melhorar os controles e praticas
estabelecidas.

Busca-se, dessa forma, por meio do presente trabalho, proceder a avaliacao de controles
e praticas relacionados a afericdo da produtividade dos servidores, com escopo no
trabalho remoto e no teletrabalho.

3. RESULTADO

Os itens a seguir estdo divididos em “Informacdo”, quando se referir a avaliagbes de
carater informativo e opinativo, e “Constatacdo”, quando houver a necessidade de alertar
a Administracdo sobre falhas ou fragilidades de controle, ou passiveis de infringéncia as
normas legais e aos riscos financeiros e operacionais.

3.1. ASSUNTO: TRABALHO REMOTO NA UFMS

O trabalho remoto, no ambito da UFMS, teve inicio devido a medidas necessarias para o
enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus (Covid-19),
por meio da Portaria 405/UFMS/RTR de 16 de marco de 2020. No decorrer do periodo, foi
publicada a Instrugdo Normativa n? 43-PROGEP/UFMS, de 26 de outubro de 2021, que
consolida e aprimora os atos normativos editados sobre os critérios de retorno seguro ao
trabalho presencial e sobre o trabalho remoto dos servidores da Fundacao Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

A IN n? 43/2021 conceitua o trabalho remoto como: “uma modalidade de trabalho em
gue o cumprimento da jornada regular pelo servidor pode ser realizado, fora das
dependéncias fisicas da UFMS, de forma remota e com a utilizacdo de recursos


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=389814
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=438770
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tecnoldgicos, para a execuc¢do de atividades passiveis de controle de produtividade, com
metas, prazos e entregas previamente definidos.”

Informa que o exercicio do trabalho remoto tem carater precario, provisorio e periddico,
podendo ser revogado a qualquer tempo a critério do Dirigente da Unidade, desde que
por ato devidamente fundamentado, sendo prescindivel a autorizacdo dos respectivos
Dirigentes das Unidades e da Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP.

Esclarece que caberd ao Dirigente da Unidade acompanhar a produtividade dos
participantes no trabalho remoto e elenca quais servidores poderdo fazé-lo, conforme
discriminacdo a seguir:

I - servidores que apresentem as condi¢des ou fatores de risco descritos abaixo:

a) idade igual ou superior a 60 anos;

b) tabagismo;

¢) obesidade;

d) miocardiopatias de diferentes etiologias (insuficiéncia cardiaca,
miocardiopatia isquémica etc.);

e) hipertensdo arterial;

f) doenca cerebrovascular;

g) pneumopatias graves ou descompensadas (asma moderada/grave, DPOC);
h) imunodepressao e imunossupressao;

i) doengas renais cronicas em estagio avangado (graus 3, 4 ¢

j) diabetes melito, conforme juizo clinico;

k) doengas cromossomicas com estado de fragilidade imunolégica;

1) neoplasia maligna (exceto cancer ndo melanotico de pele);

m) cirrose hepatica;

n) doengas hematoldgicas (incluindo anemia falciforme e talassemia); e

0) gestacao.

II - servidores na condig@o de pais, padrastos ou madrastas que possuam filhos
ou responsaveis que tenham a guarda de menores em idade escolar ou inferior,
nos locais onde ainda estiverem mantidas a suspensdo das aulas presenciais ou
dos servicos de creche, que necessitem da assisténcia de um dos pais ou
guardido, e que nao possua conjuge, companheiro ou outro familiar adulto na
residéncia apto a prestar assisténcia.

A IN n® 43/2021 estabelece ainda que os servidores deverdo preencher uma
autodeclaracdo, além de apresentar a comprovacdo documental, para que o trabalho
remoto seja homologado pelo Gabinete da PROGEP.

3.1.1 INFORMACAO

Através da Solicitacdo de Auditoria n? 19/2022, foram solicitados diversos esclarecimentos
quanto ao trabalho remoto. A PROGEP informou que, em 05/05/2022, havia 215
servidores trabalhando nesta modalidade, apresentando relatério gerencial extraido do
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Governo Federal (SIGEPE), com o nome dos servidores, matricula siape, cargo, unidade de
lotacdo, periodo e hipdtese legal para enquadramento no trabalho remoto, além do
mapeamento do processo para solicitacdo.

A PROGEP esclareceu também que o trabalho remoto é autorizado e registrado no
SGP/PROGEP, sendo essa informacdo importada para o Registro Mensal de Ocorréncias -
RMO do servidor, permitindo o registro da frequéncia externa a UFMS. Questionada de
como é feito o controle de produtividade desses servidores, foi esclarecido que é de
competéncia da chefia imediata, como ocorreu desde o inicio da pandemia.

Quanto aos servidores que possuiam direito ao trabalho remoto, mas ndo o solicitaram, a
PROGEP informou que, do total de 378 servidores com 60 anos ou mais, 280 ndo
efetuaram a solicitacdo.

Com base nas lotacdes, ficou constatado que as Unidades que mais possuiam servidores
em trabalho remoto foram: Campus de Trés Lagoas (CPTL), Pré-Reitoria de Administracao
e Infraestrutura (PROADI), Campus do Pantanal (CPAN), Campus de Aquidauana (CPAQ) e
Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia (FAENG). A estas
unidades foi questionado, através da Solicitacdo de Auditoria 21/2022, sobre o controle
de produtividade dos servidores, as quais informaram que controle é feito de forma
diferenciada conforme o tipo de servidor, ou seja, técnico-administrativo ou docente.

A PROADI informou que o controle dos servidores que desempenham as atividades por
meio do trabalho remoto tem sido realizado a partir das ferramentas de monitoramento,
andamento e conclusdo/entrega de demandas atribuidas ao servidor junto aos processos
SEl, bem como de outras demandas que por vezes sdo realizadas extra SEl, com a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos por meio do Google Meet, pela rede social
WhatsApp, interlocugdes telefnicas, entre outros, como préprio e-mail institucional.

No caso dos servidores lotados na DINFRA/PROADI, DISERV/PROADI e em suas
subordinadas, além dos monitoramentos citados acima, por serem unidades competentes
para servicos de cuidado e manutencdo infraestrutural, em determinados momentos,
esses servidores, sobretudo, aqueles que atuam como gestores e fiscais de contrato,
tiveram que trabalhar presencialmente, tendo sua produtividade mensurada de forma
pratica.

O CPTL esclareceu que os trabalhos desenvolvidos na area técnica foram executados, com
raras excegdes, sob demanda da comunidade académica e da administracdo, portanto, o
acompanhamento do trabalho dos técnicos, no periodo de trabalho remoto, deu-se
conforme o cumprimento das atividades que lhes foram passadas. Nesse periodo, a
direcdo recebeu apenas uma reclamacdo de um servidor que n3o estava devolvendo os
servicos dentro dos prazos esperados e, neste caso, a situacdo foi comunicada a
Corregedoria, conforme processo SEI 23448.000080/2021-82, a qual assinou com ele um
termo de ajuste de conduta. Apds, nao foram recebidas mais reclamac¢des do referido
servidor.
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atividade realizada no inicio de cada ano e o plano de atividades (PADOC) que eles
preenchem no inicio de cada semestre, informando as atividades de ensino, pesquisa e
extensdao que pretendem desenvolver durante o semestre.

O CPAN informou que, nos trabalhos desenvolvidos durante a pandemia, os servidores
gue exercem o cargo de Coordenador tém a responsabilidade de atribuir os processos de
seus setores aos servidores em trabalho remoto, para o cumprimento das atividades e das
obrigacdes institucionais. Durante a pandemia, todos os setores do Campus funcionaram
corretamente.

O CPAN informou ainda que houve dois casos relacionados a falhas nas obrigacGes
funcionais e que, apdés comunicacdo junto a Corregedoria, foram apurados nos processos
SEI  23449.003242/2019-18 e 23449.001338/2021-58, sendo que este Ultimo ainda esta
em fase de apuracao final.

O CPAQ informou que o acompanhamento dos servidores técnico-administrativos é
realizado por meio de relatdrios, via e-mail, em que cada servidor descreve todas as
atividades desenvolvidas de acordo com sua funcdo e atribuicdo. Ja4 o acompanhamento
dos servidores docentes é mensurado pelo relatério Siscad e plano de atividades.

A FAENG respondeu que a jornada de trabalho para servidores até entdo enquadrados em
"remoto" foi disponibilizada por meio do Registro Mensal de Ocorréncia - RMO e que as
atividades executadas sdo controladas por meio de processos via SEl, sistemas de
compras, sistemas de didrias e passagens, entre outros sistemas necessarios para o
funcionamento do Setor. Para os docentes, a produtividade é medida pelo relatdrio Siscad
e plano de atividades.

A FAENG informou, também, que as atividades executadas na COAD/FAENG podem ser
consultadas no processo SEI 23104049285/2018-51, no qual foi dimensionada a forca de
trabalho e no processo SEI 23104042842/2019-94, em que foram apresentados os
mapeamentos dos processos da unidade. Ainda ressaltou que a equipe trabalha de forma
integrada e foi possivel constatar o aumento expressivo da produtividade dos servidores e
a alta eficiéncia na execucdo das atividades, pela implantacdo do trabalho remoto, e o alto
comprometimento decorrente da conscientizacdo da condicdo de teletrabalho.

Resumidamente, com base nos relatos supramencionados, é importante destacar que, no
caso dos docentes, a produtividade pode ser certificada por meio do registro de
atividades e do relatério de desempenho realizado em duas etapas por meio do Sistema
de Desempenho da Carreira Docente (Siadoc) e Plano de Atividades (Padoc). O
Desempenho é avaliado com base no planejamento semestral realizado pelo docente. A
auséncia de apresentacdo ou a reprovacao do plano de Atividades Docente, implicara no
impedimento da progressado funcional do docente na Universidade.

O controle do plano de atividade dos docentes fica disponivel em consulta publica para
qualquer cidaddo no link https://siai.ufms.br/plano-atividades/consulta-publica e o
descumprimento por parte do professor, na realizacdo das atividades, implicard em
apuracao de responsabilidade.



https://siai.ufms.br/plano-atividades/consulta-publica
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mediante avaliagdo de desempenho realizada anualmente no Sistema de Avaliagdao da
carreira Técnico Administrativa (Siatec), e é utilizada para efeitos de progressao por
mérito, na qual o servidor devera alcancar a pontuacdo minima de 60%. Todavia, a
avaliacdo é feita por meio de autoavaliacdo do servidor e avaliacdo da chefia imediata,
ndo tendo registro de atividades vinculadas a avaliacdo de desempenho.

Resta concluir que, apesar das unidades terem controles relativos as atividades que foram
realizadas, durante o periodo de trabalho remoto, pelos servidores técnicos
administrativos, estes controles ndo sdo capazes de isoladamente aferir a produtividade
desses técnicos.

No decorrer dos trabalhos de auditoria, entrou em vigor a Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n? 36 de 2022, que revogou a IN SGP/SEDGG/ME n2 90 de 2021 e, no
ambito na UFMS, entrou em vigor, no dia 06 de junho de 2022, a Instrucdo Normativa n?
47-GAB/PROGEP/UFMS, de 19 de maio de 2022, estabelecendo o retorno ao trabalho de
modo presencial a todos os servidores. Com a revogag¢do, cessaram as disposi¢cdes
excepcionais para o trabalho remoto. Portanto, passaram a ser aplicdveis somente as
regras vigentes para trabalho presencial e teletrabalho, nos termos do Decreto n? 11.072,
de 17 de maio de 2022.

Diante disso, recomenda-se:

1. Atualizar o sistema de avaliacdo de desempenho dos servidores técnicos
administrativos (Siatec) para utilizar métricas precisas de controle de atividades e
produtividade, tal como ocorre na Avaliacdo de desempenho e produtividade
docente (Siadoc e Padoc).

3.2. ASSUNTO: PROGRAMA DE GESTAO - TELETRABALHO

A _Instrucdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020 estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC, relativos a implementacdo do
Programa de Gestao.

Na referida norma consta que a implementacdo do Programa de Gestdo depende de ato
autorizativo do Ministro de Estado, mediante provocacdo motivada que demonstrasse
gue os resultados dos participantes de futuros programas de gestdo podiam ser
efetivamente mensuraveis.

A Portaria n2 267, de 30 de abril de 2021 autorizou a implementa¢ao do programa de
gestdo nas unidades do Ministério da Educagao - MEC e de suas entidades vinculadas.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp/sedgg/me-n-36-de-5-de-maio-de-2022-398070016
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp/sedgg/me-n-36-de-5-de-maio-de-2022-398070016
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=456948
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=456948
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-267-de-30-de-abril-de-2021-317433867
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Desempenho - PGD da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e o
define como um instrumento de gestao que disciplina o desenvolvimento e a mensuragao
das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e
na qualidade dos servicos prestados a sociedade e regulamenta que o PGD pode ser
adotado na modalidade presencial ou no teletrabalho.

Na modalidade presencial, o servidor efetuara suas atividades nas dependéncias fisicas do
orgdo e terd que registrar a execucdo de suas tarefas e metas no programa de gestdo, nao
tendo a obrigacdo de efetuar o controle de frequéncia por meio de registro de ponto.

Na modalidade de teletrabalho, o cumprimento da jornada regular pode ser realizado fora
das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime de execucdo parcial ou regime de execugao
integral, de forma remota, dispensando o controle de frequéncia.

Determina ainda que o exercicio de atividades serdo avaliadas em fungao da efetividade e
da qualidade das entregas.

3.2.1 CONSTATACAO

A UFMS por meio da Resolucdo n? 243-CD/UFMS, de 9 de fevereiro de 2022, homologada
pela Resolucdo n? 250-CD/UFMS, de 23 de marco de 2022, aprovou o Programa de
Gestdao na modalidade de teletrabalho no @mbito da UFMS.

Para que a modalidade de teletrabalho seja implementada inicialmente é necessario um
ato de autorizacdo do Reitor, especifico para que a unidade adote o Programa de Gestao.
A Unidade devera identificar seus processos, classificd-los conforme sua criticidade,
mapear fluxos de trabalho e riscos de acordo com os métodos institucionais
estabelecidos; e obter aprovacdo da Prd-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas
(Proplan).

Toda documentagao exigida deve ser consolidada, em processo no Sistema Eletronico de
Informacdo (SEI/UFMS), e ser submetida a analise e parecer técnico da Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (Progep).

Em sequéncia, o Dirigente maximo de cada Unidade da Administracdo Central e os
Conselhos das Unidades da Administracdo Setorial da UFMS deverdo elaborar Ato
Normativo de instituicdo de Programa de Gestdo na sua Unidade, com respectivo
responsavel.

A_Instrucdo Normativa n2 50-GAB/PROGEP/UFMS, de 15 de junho de 2022, estabelece
orientacGes, critérios e procedimentos para implementacdo do Programa de Gestdo na
Modalidade Teletrabalho nas Unidades da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.072-de-17-de-maio-de-2022-401056788
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=447287
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=452233
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=459564
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utilizar o Sistema do Programa de Gestdo do Governo Federal, https://sispg.ufms.br, para
registrar as atividades e controlar a produtividade, ao invés do controle de frequéncia
diaria.

E importante ressaltar que, na IN n2 50-GAB/PROGEP/UFMS, de 15 de junho de 2022, ndo
houve previsdo da modalidade de Programa de Gestdo de Desempenho na modalidade
presencial.

A referida Instrucdo Normativa determina as seguintes fases de implementacao:
| - implementacdo da Gestdo de Processos e Riscos, conforme Plano de Gestdo de

Processos e Riscos 2022-2024 da UFMS, Resolucdo n2 268-CD/UFMS, de 2 de junho de
2022;

Il - desenvolvimento do estudo de viabilidade para implantacdo do PG na Unidade;
Il - elaboragao da documentagao para implantagao do PG na Unidade;

IV - aprovagao da Proplan quanto a conformidade da Unidade em relagdo ao Modelo de
Processos e Riscos da UFMS;

V - aprovacdo da Progep quanto a documentacdo exigida para implantacdo do PG na
Unidade;

VI - aprovacgao do PG na Unidade, em Portaria do Reitor;
VIl - execucdo do PG na Unidade; e

VIII - monitoramento e acompanhamento do PG na Unidade.

Ainda, esclarece que a implantacdo do Programa de Gestao ocorrera de forma gradual no
ambito da UFMS, sendo a primeira etapa de implanta¢do constituida como Projeto Piloto,
para aprimoramento do controle de gestdo e de desempenho, e as demais etapas de
expansao nas Unidades na forma do quadro que segue:

UNIDADE Data estimada
AGETIC (Projeto Piloto) e Digab/RTR a partir de junho/2022
AUDITORIA, PROJUR, CORREGEDORIA E OUVIDORIA a partir de setembro de 2022
UAC a partir de janeiro de 2023
UAS a partir de julho de 2023

10


https://sispg.ufms.br/
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=458628
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=458628
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Até ofechamento deste Relatdério de Auditoria, ndo houve a publicagdo de Instrucao
Normativa por parte da AGETIC e DIGAB (conforme Anexo Il da Instrucdo Normativa n?
50-GAB/PROGEP/UFMS). Desta forma, apesar da implementagdo do Programa de Gestdo
ter previsdo na legislacdo, sua execucdo ainda n3o foi iniciada.

Resta ressaltar que o Programa de Gestdo, quando implantado, sera baseado em funcao
da efetividade e da qualidade das entregas, ou seja, os resultados podem ser
efetivamente mensurados, e, por esse motivo, seria possivel aferir a produtividade dos
servidores.

Todavia, o Programa de Gestdo esta previsto somente na modalidade de teletrabalho,
conforme Resolucdo n? 243-CD/UFMS, de 9 de fevereiro de 2022, sendo assim, s6 sera
possivel aferir a produtividade dos servidores que forem selecionados para participar
desse Programa e ndo de todos os servidores da UFMS.

Adicionalmente, foi realizado um estudo com objetivo de conhecer a implanta¢cdao do
teletrabalho no Tribunal de Contas da Unido (TCU) e na Controladoria Geral da Unido
(CGU), por serem Orgdos pioneiros na implantacdo do Teletrabalho e terem obtido
resultados positivos desde a implantagdo. Esse estudo foi feito a partir da Portaria-TCU
101 de 08 de marco de 2019, Portaria-CGU 1082 de 17 de Maio de 2021 e da
Resolugao-CD-UFMS 243 de 09 de fevereiro de 2022.

Tanto o TCU como a CGU iniciaram o teletrabalho num projeto piloto e, somente apds
adequacdes, fizeram a implantagao definitiva. A UFMS também iniciara a implantagao por
meio de Projeto Piloto na AGETIC e DIGAB, conforme Instrucdo Normativa
50-GAB/PROGEP/UFMS.

Quanto as restricdes de ingresso no teletrabalho, o TCU vedou a participacdo de
servidores em estagio probatério e que ocupem cargos de chefia. A CGU ndo trouxe
vedacOes quanto ao estagio probatdrio, mas também trouxe vedacdo para os cargos de
chefia. Ja a UFMS ndo estabeleceu vedag¢des quanto ao estagio probatdrio, todavia, trouxe
um rol de vedagdes, discriminado no Art. 92 da Resolu¢do CD/UFMS/243/2022, como, por
exemplo, detentores de Cargo de Direcdo ou de Fung¢do de Coordenador de Curso.

No que diz respeito a obrigacdo de acessos aos sistemas corporativos e ao e-mail
institucional, todos os trés estabeleceram que o acesso deve ocorrer diariamente.

Em relacdo ao comparecimento presencial no érgdo, o TCU regulamentou que sera
periodicamente. A CGU regulamentou que ocorrera por meio de convocag¢do, com
antecedéncia minima de quatro horas, e a UFMS regulamentou que, sempre que
solicitado, o servidor deve comparecer no prazo maximo de quarenta e oito horas.

No que concerne a produtividade, no TCU é necessario cumprir os prazos de entrega, na
CGU a produtividade deve ser de 10% a 25% superior em relagdo ao trabalho presencial e
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VIS o servidor deve cumprir as metas, conforme o plano de trabalho. A
periodicidade da afericdo dos resultados no TCU e na CGU ocorre trimestralmente e na
UFMS mensalmente.

Acerca do regime de trabalho, no TCU é possivel o teletrabalho de modo integral,
podendo ser realizado nas dependéncias do drgao, na CGU estd previsto o plano de
gestdo no teletrabalho, de forma parcial ou de forma integral, ou ainda no presencial. Na
UFMS esta previsto de forma parcial ou de forma integral.

Para finalizar, quanto aos indicadores e metas, o TCU, a CGU e a UFMS desenvolveram
planilhas para controle das atividades e afericao de metas.

Por tudo exposto, observa-se que o programa de gestdo da UFMS assemelha-se aos
programas do TCU e da CGU.

Diante disso, recomenda-se:

2. Incluir a modalidade presencial no programa de gestao, conforme previsto no art.
62 do Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022.

3.3. ASSUNTO: BOAS PRATICAS RELATIVAS AO CONTROLE DE
PRODUTIVIDADE

Em busca de boas praticas relacionadas a produtividade, foi elaborada a Solicitacdo de
Auditoria n2 22/2022, encaminhada para a Agéncia de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacgdo - Agetic/RTR e para a Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Financas -
Proplan/RTR, por serem as unidades que utilizam a Gestdo Orientada a projetos e
processos.

3.3.1 INFORMACAO

A gestdo orientada por projetos iniciou-se na AGETIC, tendo sido implantada no ano de
2019, utilizando como ferramenta de Gestdo de Projetos o REDMINE (ferramenta web e
gratuita que tem como propdsito o gerenciamento de projetos). O REDMINE auxilia no
controle das tarefas, com data de inicio e término, porcentagem do progresso realizado,
descricao, responsavel pela tarefa, entre outras informag¢des que sdo visualizadas em
painéis de monitoramento denominados “Dashboards”.

O painel de Monitoramento de Projetos (Dashboard) é um sistema de visualizacdo dos
dados gerados, apds o registro das atividades desenvolvidas no setor. O resultado da
gestdo de atividades por meio de “Dashboards” sé pode ser realizado apds o registro das
atividades da equipe na execucdo de um processo bem definido e a visualizacdo desse
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recuperacao e a mensuragao dos dados.

Para analisar os resultados da Gestdo Orientada a Projetos e o uso do “Dashboard”, foi
expedida uma Solicitacdo de Auditoria junto a Proplan e a Agetic, setores que atualmente
utilizam as ferramentas de Gestdo por Projetos na UFMS.

Na Solicitagdo de Auditoria n? 22/2022, foram realizados diversos questionamentos
versando sobre questdes de produtividade, resisténcia ao modelo e tipos de controles,
dentre outros.

A Diretoria de Engenharia de Software (DISOFT/AGETIC) foi a responsavel pela
implantacdo da Gestdao Orientada a projetos no ambito da UFMS, e, em resposta aos
guestionamentos, foi informado que o sistema é utilizado por todos os servidores da
unidade desde 2019; que o controle é resultado da execuc¢do do processo de gestdo de
projetos e suporte de software; que foi percebido o aumento de produtividade, apesar de
a gestdo por painéis auxiliar o gestor no acompanhamento dos registros, tendo como
finalidade o processo de gestdo, e ndo a medicdo da produtividade; e que houve
resisténcia por parte dos servidores por ser algo novo.

A Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica (DINTEC/AGETIC) esclareceu que utiliza os
dashboards para controle de projetos e de chamados desde janeiro de 2019, bem como
gue possui alguns dashboards, sendo que todos servidores lotados no setor participam de
ao menos um dos dashboards.

Informou ainda que cada tarefa é controlada pelo seu resultado, possuindo assim dados
mensuraveis, tais como: prazo médio de atendimento, data de inicio planejado e
executado, servidores responsdveis, dimensionamento futuro de esforgo, dentre outras.

Explanou que foi percebido um aumento da produtividade, tendo em vista a
possibilidade de dimensionamento da forca de trabalho, tempo gasto com tarefas
necessarias para a conclusdo de uma atividade, assim como uma perspectiva futura do
encerramento da mesma. E como gestor, a importancia de ter as atividades mapeadas
auxilia no gerenciamento da equipe como um todo.

Quanto a resisténcia dos servidores, esclareceu que houve um momento de
conscientizacdo e vislumbramento da importancia do registro das atividades e, apds isso,
conseguiram trabalhar com todos os servidores.

Ja a Diretoria de Planejamento Institucional (DIPLAN/PROPLAN) respondeu que todos os
servidores desses setores utilizam o Dashboard desde 2021; que ndo houve resisténcia na
implantacdo, porém, antes foi necessario a mudanca na cultura organizacional; e que
todos os projetos sdo acompanhados por uma ferramenta de gestdo de projetos,
REDMINE, em que cada projeto é atribuido a um responsavel técnico.
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A D|pn concluiu seu questionario afirmando que, no inicio do uso do REDMINE,
enfrentou resisténcia por parte dos responsaveis técnicos de cada projeto para o
preenchimento destas informag¢Ges nos projetos em execug¢do. Entretanto, apds a
percepcdo do valor das informacOes geradas pelo Dashboard para a qualidade das
entregas de cada projeto, houve uma mudanca da cultura dos profissionais da DIPLAN.

Na UFMS, a gestdo orientada por projetos esta prevista na Resolugdo n? 268-CD/UFMS, de
2 de junho de 2022, no Plano de Gestdo de Processos e Riscos, que tem como foco a
simplificacdo e a maturidade da gestdo a partir do aprimoramento dos processos de
trabalho e do adequado gerenciamento de riscos. No referido plano, ha um cronograma
de implantacdo em todas as unidades da universidade com previsdao para término em
dezembro de 2023.

Com base no que foi relatado pelas unidades, entende-se que é necessario o
mapeamento dos processos da Unidade para a utilizacdo do Dashboard e ainda uma
prévia consolidacdo da cultura de gestdo de projetos, o que pode ocorrer de varias
formas, todavia, observa-se necessario o engajamento dos responsaveis pelas unidades, a
superacdo da resisténcia de alguns, além da disponibilizacdo de cursos e do suporte
técnico aos servidores ao longo da utilizacdo da ferramenta.

Conclui-se que o Dashboard é uma boa pratica de gestao e a sua implementacao, além de
ser requisito para implantacdao do Programa de Gestdo, segundo o art. 22 da Instrucao
Normativa n2 50-GAB/PROGEP/UFMS, trara beneficios, tanto na melhora da
produtividade quanto na diminui¢ao do retrabalho.

Desta forma, entende-se que, com a efetivacdo da gestdo orientada por projetos, sera
possivel adequar os controles e as praticas relacionadas a afericdo dos trabalhos
executados pelos seus servidores, pois serd considerado o resultado, o projeto e o
processo, conforme estabelecido pela CcGU na Nota Técnica ne
1966/2021/NAC1-MS/MATO GROSSO DO SUL.

4. RECOMENDAGOES E BENEFICIOS ESPERADOS

A Auditoria Interna Governamental atua preventivamente com o intuito de manter o
acompanhamento continuo e sistematico dos principais atos praticados pelos gestores da
UFMS, visando agregar valor a gestdo, prevenir desvios e evitar a ma aplicacdo de
recursos publicos, de modo a permitir ao gestor a possibilidade de mitigar os riscos
identificados.

Por todo o exposto, recomenda-se:

1. Atualizar o sistema de avaliacdo de desempenho dos servidores técnicos
administrativos (Siatec) para utilizar métricas precisas de controle de
atividades e produtividade, tal como ocorre na Avaliacdo de desempenho e

produtividade docente (Siadoc e Padoc).
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2. Incluir a modalidade presencial no programa de gestdo, conforme previsto

no art. 62 do Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022.

Assim, os beneficios nao-financeiros esperados sdo mitigar os riscos relacionados ao
aperfeicoamento da prestacdo de servigos publicos, do controle social, da capacidade de
gerir riscos e da implementacdo de controles internos.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, procurou-se abordar os principais controles e praticas
relacionados a afericdo da produtividade dos servidores da UFMS.

Em face dos exames realizados, foi possivel assessorar as unidades da Administracao
Central na afericdo da produtividade dos servidores da UFMS e, com o fim de mitigar os
riscos constatados, propde-se a adocao da recomendacgao apresentada.

Por fim, lembramos que este relatdrio ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de
riscos passiveis de serem observados, mas sim de servir como orienta¢do para as boas
praticas da Administracdo Publica e de agregar valor aos trabalhos executados na UFMS,
sem interferir na autonomia e na independéncia da gestdo, caso queira estabelecer outros
métodos que entender mais eficazes ou aplicaveis.

Em atendimento ao art. 12, inciso XVI, e paragrafo unico do art. 31, ambos da Resolugao
COUN n2 180, de 03 de junho de 2022, encaminhe-se a PROGEP para cumprimento e ao
COUN para conhecimento.

Conforme estabelece o art. 19 da Instru¢cdo Normativa - CGU n2 5, de 27 de agosto de
2021, os resultados poderdo ser requisitados a qualquer momento pela
Controladoria-Geral da Unido, érgdo responsdvel pela supervisdo técnica das auditorias
internas do Poder Executivo Federal.

E o relatdrio.

Campo Grande, 26 de julho de 2022.

Jussara Espindola dos Santos

André Rodrigo Brites de Assungao
Auditor-Chefe
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