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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de auditoria trata de demanda extraordindria, tendo origem no
Oficio Interno n2 3/2021 - Dias/Progep/UFMS (doc. SEI 2523371), em que a Diretora de
Atencdo ao Servidor, responsdvel pela gestdo do Programa de Assisténcia a Saude -
PAS/UFMS, relatou a identificacdo de fragilidades na gestdo do programa, recém
assumida por ela, e solicitou a atuacdo da Auditoria Interna Governamental para
analise e abordagem em um trabalho de auditoria, o que foi ratificado pela Alta
Administracdo (doc. SEI 2538765).

O tema possui relacdo com as atribuicdes da unidade de Auditoria Interna
Governamental estabelecidas nos artigos 22 e 12 da Resolucdo COUN n? 180, de 3 de
junho de 2022, que aprova o Regimento da Auditoria Interna Governamental e, no art.
18 do Decreto n2 9.203/2017, do qual destaca-se a realizacdo de trabalhos de avaliagdo
e consultoria para melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos
controles e da governanca publica.

Assim sendo, os trabalhos foram iniciados a partir da elabora¢do do Plano de Trabalho
(doc. SEI 2552328), realizando-se reunides presenciais com a Diretora de Atencdo ao
Servidor, com a finalidade de dialogar a respeito dos objetivos dos trabalhos e
apresentar o projeto da auditoria.

Os exames foram realizados pelo Auditor-Chefe André Rodrigo Brites de Assuncdo e
pelas auditoras Priscila Bianca de Souza Araujo e Camila Rafael Dreher, no periodo de
dezembro de 2021 a julho de 2022, em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal, tendo sido utilizadas, dentre outras técnicas, a
analise documental, exame de registros, indagacao escrita e oral, confirmacado externa,
visita in loco/inspecao fisica.

A realizacdo dos exames foi impactada negativamente pela morosidade da Unidade
Auditada no fornecimento dos documentos solicitados para analise, bem como pela
incompletude da documentacdo encaminhada.

Insta salientar que, diante da extensdo das analises necessarias para o
desenvolvimento da presente auditoria, serdo apresentados relatérios separados por
temas, tendo em vista a melhor eficacia, eficiéncia e efetividade dos trabalhos
realizados, tratando o presente acerca dos Controles Internos das atividades do
PAS/UFMS.

Os documentos relativos a esta auditoria, encontram-se disponiveis nos Processos n2
23104.011089/2021-18 e 23104.006213/2022-04.
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2. OBJETIVO DOS TRABALHOS

A presente acdao de auditoria teve por objetivo avaliar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade dos controles internos administrativos e financeiros executados no
Programa de Assisténcia a Saude - PAS/UFMS.

O trabalho foi realizado com a finalidade de:
1) analisar receitas, despesas e a relagdo entre estas no ambito do PAS/UFMS;

2) avaliar os procedimentos administrativos de pedidos e autorizacdo de exames e
procedimentos médicos;

3) avaliar a seguranca de alguns procedimentos evitando fraudes.

Para a definicido do escopo e da amostra foi utilizado o seguinte critério de
oportunidade:

A analise foi direcionada aos procedimentos autorizados pelo PAS/UFMS, nos anos de
2018, 2019 e 2020, por se tratar de um periodo com situagdes de fato ja consolidadas,
com menor probabilidade de mudanga do cenario no curso dos presentes trabalhos de
auditoria. Ademais, apesar de o plano de trabalho (doc. SEI 2552328) incluir no escopo
a analise dos dois primeiros bimestres de 2021, entendeu-se que a analise da
documentac¢do, tendo como medida os anos em sua integralidade proporcionaria
melhores parametros comparativos.

Para o alcance das finalidades acima descritas, proporcionando a analise pretendida,
foram elaboradas as Solicitacbes de Auditoria n° 6/2021 (doc. 2664936), n? 13/2021
(doc. 2832555), n? 1/2022 (doc. 3031651), n2 2/2022 (doc. 3068625), n2 3/2022 (doc.
3077711), n2 4/2022 (doc. 3084926), n? 10/2022 (doc. 3161996), n? 11/2022 (doc.
3170732), n? 12/2022 (doc. 3184102), n? 15/2022 (doc. 3224882), n? 20/2022 (doc.
3278393), n? 23/2022 (doc. 3301994) a partir das quais foram originados os resultados
dos trabalhos.

Ademais, foram percebidas situagdes que demandaram agdes urgentes pela gestao,
motivo pelo qual foram emitidas as Notas de Auditoria n2 1/2022 (doc. 3120120), n2
2/2022 (doc. 3133727), n2 3/2022 (doc. 3300145) e n2 5/2022 (doc. 3338290).

Cumpre destacar que o presente trabalho trata-se de acdo pioneira, tendo em vista ser
inédita a realizagdo de auditoria no ambito do PAS/UFMS, verificando de forma ampla
e detalhada os principais aspectos relativos aos controles internos do Programa, de
forma a identificar suas fragilidades e propor meios para mitiga-las, bem como ofertar
recomendacgbes para o aprimoramento da gestdo.
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3. RESULTADO DOS TRABALHOS

Por meio de indagacGes formalizadas por Solicitacdo de Auditoria, foram requeridas a
Unidade auditada informacdes e documentos comprobatérios acerca dos aspectos
considerados relevantes para a avaliagdo dos controles internos voltados aos objetivos
do trabalho.

Os itens a seguir estao divididos em “Informacdo”, quando se referir a avaliagdes de
carater informativo e opinativo, e “Constatacao”, quando houver a necessidade de
alertar a Administracdo sobre falhas ou fragilidades de controle, ou passiveis de
infringéncia a normas legais e riscos financeiros e operacionais.

3.1 ASSUNTO: Notas de Auditoria

Durante a execucdo dos presentes trabalhos, foram percebidas circunstancias que
demandaram providéncias imediatas pela Unidade Auditada, uma vez que se as
recomendacdes necessdrias fossem expedidas apenas apods a finalizacdo do trabalho,
poderia resultar em danos para a Administragdo e para os beneficiarios do PAS/UFMS.

Dessa forma, ao longo dos meses de fevereiro a junho de 2022, foram expedidas
guatro Notas de Auditoria:

- Nota de Auditoria n? 01/2022: avaliacdo dos Atos Normativos do PAS/UFMS
(doc. SEI 3120120);

- Nota de Auditoria n? 02/2022: avaliacdo dos Normativos Gerais e Controles
Internos do PAS/UFMS (doc. SEI 3133727);

- Nota de Auditoria n?2 03/2022: providéncias acerca da Sindicancia n2
23104.028987/2020-16 (doc. SEI 3300145);

- Nota de Auditoria n2 05/2022 providéncias acerca do Edital de Credenciamento
n2 01/2015 (doc. SEI 3338290).

3.1.1 INFORMAGAO: Nota de Auditoria n® 01/2022 avaliacdo dos Atos
Normativos do PAS/UFMS.

Com o propésito de averiguar a legalidade e adequagao dos atos normativos expedidos
pelo PAS/UFMS, nos anos de 2018 a 2020, procedeu-se o exame das Resolu¢des
publicadas no referido periodo, o qual foi delimitado em razdo do escopo dos
trabalhos.

A partir da andlise efetuada, advieram as seguintes constatacdes:
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A) Fragilidade dos critérios utilizados para a publicacdo das ResolugBes que
determinaram a suspensdo da adesdo de novos beneficidrios e de autorizacdes
de procedimentos no ambito do PAS/UFMS;

B) Auséncia de motivacdo e de critérios objetivos para o restabelecimento das
medidas suspensivas;

C) Inexisténcia de critérios objetivos para a fixacdo dos fatores e valores
participativos, bem como para a limitacdo dos valores de ressarcimento.

Tendo em vista o contido na NA n? 1/2022 (doc. SEI 3120120), recomendou-se a
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas:

1. Editar norma que estabeleca hipdteses objetivas que autorizem a
suspensdo da adesdo de novos beneficidrios ou agregados, condicionando-a
a realizacdo de estudos prévios que comprovem a necessidade e a
adequacao da medida;

2. Editar norma que defina regras gerais a respeito da suspensdo de
procedimentos eletivos aos beneficidrios, condicionando-a a realizacdo de
estudos prévios que comprovem a imprescindibilidade da medida;

3. Anular a Resolug¢do n. 2/2019 por auséncia de motivacdo e indicacdo dos
fatos e fundamentos juridicos para a emissdao do normativo;

4. Revogar a Resolugdo n? 6/2020, de forma a extinguir os limites de
pagamento e de beneficidrios, por ela impostos, estabelecendo-se a
cobertura integral dos valores de OPME, em conformidade com o Parecer
Técnico n2 24/GEAS/GGRAS/DIPRO, expedido pela ANS e demais normativos
pertinentes;

5. Em caso de edicdo de novas normas que neguem, limitem ou afetem
direitos dos beneficidrios, realizar estudos que fundamentem a decisao,
indicar os normativos pertinentes que venham a embasar os eventuais
valores ou percentuais que sejam estabelecidos, explicitando a motivacao
do ato administrativo, em fiel observancia a Lei 9.784/1999;

6. Revogar as resolugBes ainda vigentes, que estabelecam medidas
suspensivas sem a devida observancia do interesse publico, mediante a
realizagdo de estudos prévios que tenham indicado sua necessidade e
adequacao;

7. Revogar as Resolugcdes n. 03, 04 e 08 de 2019 e, em caso de nova
alteracdo dos valores e fatores participativos, realizar estudos prévios que
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indiguem a necessidade, adequacdo e suficiéncia da medida nos moldes
pretendidos, indicando tais motivos em ato respaldado por fatos e
fundamentos juridicos; e

8. Estabelecer normativamente critérios objetivos e uniformes para a
limitacdo dos valores de ressarcimento, prevendo a realizacdo de estudos
prévios para embasar as alteracdes dos valores.

As recomendacdes n? 3, 4, 6 e 7 foram atendidas por meio da publicacao da Resolugao
n2 25-COPAS/CPER/COMIS/UFMS, de 10 de maio de 2022 (doc. SEI 3277079), a qual
revogou as resolucdes editadas sem a observancia do interesse publico, mediante a
realizacdo de estudos prévios que tenham indicado sua necessidade e adequacao.

Por sua vez, a recomendacdo n? 5 foi atendida mediante a edicdo do art. 38 do
Regulamento do PAS/UFMS (RESOLUCAO N2 272-CD/UFMS, DE 2 DE JUNHO DE 2022),
o qual preceitua:

Art. 38. A Diretoria de Atengao ao Servidor da Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas - Dias/Progep somente poderd excluir, limitar, reduzir ou sustar a
concessao de qualquer tipo de assisténcia, bem como alterar os valores e
percentuais de participacdo dos Beneficidrios, apds analise e aprovagao do
Colegiado do PAS/FMS.

As demais recomenda¢des permanecem em monitoramento, tendo em vista as
justificativas apresentadas pela Unidade Auditada (doc. SEI 3434639).

3.1.2 INFORMA(;Z\O: Nota de Auditoria n°® 02/2022 avaliagdao dos

Normativos Gerais e dos Controles Internos do PAS/UFMS.

Apds uma analise mais aprofundada as respostas das Solicitacdes de Auditoria n? 2
(doc. SEI 3078477), n2 3 (doc. SEI 3085448) e n2 4/2022 (doc. SEI 3091386), bem como,
a partir das guias de exames encaminhadas, foram percebidas fragilidades quanto ao
Regulamento do Programa de Assisténcia a Saude da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (PAS/UFMS), Regimento Interno do seu colegiado e acerca do seu
processo de informatizacao.

O Regulamento do PAS/UFMS foi publicado por meio da Resolu¢do-CD n2 119, de 22 de
outubro de 2018 e o Regimento Interno do Colegiado do PAS/UFMS foi publicado por
meio da Resolucdo-CD n2 118, de 22 de outubro de 2018.
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Ocorre que, desde a publicacdo dos referidos normativos, passaram-se mais de trés
anos e, no decorrer de sua aplicacdo foram verificadas omissGes e inconsisténcias
guanto a diversos aspectos relevantes para o adequado funcionamento do Programa, o
gue restou claro no decorrer dos trabalhos de auditoria.

Assim sendo, expediu-se a seguinte recomendacao:
1. Revisar o Regulamento do PAS e o Regimento Interno do colegiado.

A recomendacdao foi atendida por meio da publicacgdo das Resolugdes n?Q
272-CD/UFMS, de 2 de junho de 2022 e Resolu¢do N2 27-COL/PAS, de 15 de junho de
20222, as quais aprovaram o novo Regulamento do Programa de Assisténcia a Saude -
PAS/UFMS e o novo Regimento Interno do Colegiado do Programa de Assisténcia a
Saude - PAS/UFMS.

Ademais, ainda em analise ao Regulamento antigo, constatou-se a auséncia de
previsdo quanto as competéncias e funcionamento da comissdo de tabelas,
percebendo-se a necessidade de elaboracdo de estudos quanto a forma de fixa¢do dos
valores pagos aos prestadores do PAS/UFMS, aferindo-se a necessidade de subsisténcia
dessa comissao.

Percebeu-se, ainda, que apesar de a comissdo ser dotada de autonomia, tal
circunstancia ndo dispensaria a necessidade de objetividade e fundamentacao de seus
atos no processo de fixacdo de valores. Esse assunto serd abordado de forma mais
detalhada no item “3.2.6 INFORMACAO: Aprimoramento da fundamentacdo dos atos
administrativos que fixam os valores praticados pelo PAS/UFMS.” do presente relatoério.

Diante disso e do contido na NA 2/2022 (doc. SEI 3133727), foram expedidas as
seguintes recomendagdes:

2. Elaborar estudos para o fim de rever a necessidade de subsistir a
Comissdao Permanente de Tabelas com competéncias fixadas no
Regulamento do PAS/UFMS;

3. Motivar expressamente os atos administrativos que fixem os valores
praticados pelo PAS/UFMS;

A recomendacdo n? 2 foi atendida por meio do doc. SEI 3159328, em que a Unidade
Auditada manifestou que houve deliberacdo acerca da necessidade da Comissao de

! Disponivel em <https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=458640>.
? Disponivel em <https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacac?id=459735>.
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Tabelas e concluiu pela sua permanéncia e pela fixacdo de suas competéncias
mediante Resolugdo. Por sua vez, a recomendacdo n2 3 permanece em
monitoramento.

Por fim, com a finalidade de avaliar a existéncia de eventuais inconsisténcias nos
controles internos relacionados ao procedimento de autorizagdo do PAS/UFMS, foi
solicitada a apresentacao das guias autorizadas administrativamente, relativas aos anos
2018, 2019 e 2020, por meio do item 6 da Solicitacdo de Auditoria n? 13/2020 (doc. SElI
n2 2832555).

Em atendimento ao requerido, a Unidade auditada encaminhou as guias de
autorizacdo de exames referentes aos anos de 2019 e 2020, justificando a auséncia de
envio das relativas a 2018 em decorréncia de seu processo de organiza¢do ainda nao
estar concluido, conforme doc. SEI 2881750.

Em analise as guias de autorizagdo de exames encaminhadas, foi constatada a
existéncia de guias pagas sem a assinatura do beneficidrio, guias assinadas por pessoas
diferentes do beneficidrio e guias relativas ao mesmo beneficidrio com assinaturas
divergentes entre si.

Do exposto, percebeu-se a total auséncia de controle quanto a legitimidade das
assinaturas constantes nas guias, uma vez que ndo ha adequada conferéncia da
identificacdo do beneficiario, tampouco quanto a efetiva realizacdo dos procedimentos
nelas descritos. Assim sendo, constatou-se que é realizado o pagamento do
procedimento desde que haja assinatura na guia, qualquer que seja ela, aumentando o
risco de pagamento por procedimentos ndo realizados.

Assim, recomendou-se:

4. Implantar o sistema de gestdao automatizada do PAS, a fim de Ihe conferir
melhor seguranga e aprimoramento dos controles internos.

A referida recomendacdo encontra-se em monitoramento, tendo em vista a
informacdo prestada pela Unidade Auditada (doc. SEI 3422043) de que o sistema de
gestdo automatizada estd sendo implantado e encontra-se em funcionamento desde
08/06/2022, informatizando os processos de solicitacdo, faturamento e auditoria.

3.1.3 INFORMAGAO: Nota de Auditoria n® 03/2022 providéncias acerca do
Processo de Sindicancia Investigativa n°® 23104.028987/2020-16.

Chegou ao conhecimento desta Auditoria a existéncia do Processo de Sindicancia
Investigativa n2 23104.028987/2020-16, o qual foi instaurado por meio da Instrucdo de
Servico n? 797, de 24 de novembro de 2020, para apurar a irregularidade de guias de

10
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atendimento em psicoterapia, em razdo da denuncia de dois beneficidrios quanto ao
pagamento de sessOes de psicoterapia, cujas guias continham assinaturas similares as
suas, mas que nao foram realizadas por eles.

A investigacdo concluiu pela existéncia de fortes indicios de falsificagcdo das assinaturas
pelas duas profissionais de psicologia responsaveis pelos atendimentos dos
beneficidrios denunciantes, sendo procedido o devido encaminhamento aos érgaos
competentes para responsabilizacao e apuracgdo da existéncia de crime.

O processo administrativo foi encaminhado a esta Auditoria a fim de que se
procedesse, em conjunto com a Seas/Dias/Progep, a contabilizagdo das sessdes pagas
indevidamente as duas psicélogas denunciadas.

Apds a contabilizacdo, chegou-se ao valor de RS 6.492,00 (seis mil, quatrocentos e
noventa e dois reais), pagos a psicéloga CPF n2 *** 795.,561-**, por atendimentos ndo
realizados ao beneficiario Siape n2 103*****. e g0 valor de RS 3.130,00 (trés mil,
cento e trinta reais) pagos por sessdes ndo efetivamente realizadas pela psicdloga CPF
n2 *** 524 631-**, em relacdo a beneficidria Siape n2 239*****,

No entanto, a partir da analise dos autos da sindicancia in comento, percebeu-se a
existéncia de casos analogos, conforme arrolado no Apéndice E, pendentes de
apura¢do, uma vez que os autos apresentavam guias relativas a outros pacientes das
referidas psicdlogas, contendo assinaturas dos beneficidrios claramente divergentes
entre si, conforme conteldo dos docs. SEI 2315370, 2315404 e 2315412 e lista contida
na Nota de Auditoria n2 3/2022 (doc. SEI 3300145).

As guias ali listadas possuem fortes indicios de fraude, posto que possuem padroes
divergentes de caligrafia, apesar de se referirem ao mesmo beneficidrio. Assim sendo,
recomendou-se por meio da NA n2 3/2022:

1. Apurar a divergéncia de assinaturas apresentadas nas guias de
psicoterapia listadas no Quadro 1, verificando se as sessdes de psicoterapia
foram efetivamente realizadas;

2. Em caso de conformacgdo das irregularidades, promover a devida
responsabilizacdo dos agentes envolvidos e o ressarcimento dos valores
pagos indevidamente;

3. Instaurar processo de reposicdo ao erdrio para o ressarcimento do valor
pago indevidamente as psicélogas CPF n2 *** 795,561-** no montante de
RS 6.492,00 e CPF n2 *** 524 631-**, quanto ao valor de RS 3.130,00.

As recomendacgdes n? 1 e n2 2 estdo em monitoramento, tendo em vista que a Unidade
Auditada autuou o processo 23104.023640/2022-49, que serd encaminhado a
Corregedoria para indicacdo de Comissao, a fim de instaurar Sindicancia Investigativa,
conforme doc. SEI 3425063.
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Por sua vez a recomendac¢do n? 3, foi atendida por meio da instauragdo dos processos
n2 23104.023626/2022-45 e n? 23104.023625/2022-09, pela Seas/Dias/Progep, com o
objetivo de cobranca das reposi¢des devidas ao erario, conforme doc. SEI 3425063.

3.1.4 INFORMACZ\O: Nota de Auditoria n°® 05/2022 providéncias acerca do
Edital de Credenciamento n° 01/2015.

A fim de verificar a regularidade dos contratos de credenciamento dos prestadores de
servicos do PAS/UFMS, foram solicitadas cépias dos contratos vigentes nos anos de
2018, 2019 e 2020.

No entanto, os contratos disponibilizados por meio do doc. SEI 3087417
encontravam-se, em sua maioria, com a vigéncia expirada, motivo pelo qual a
solicitagdo foi reiterada por meio da SA n2 12/2022 (doc. SEI 3184102).

Percebeu-se que a maior parte dos contratos celebrados a época da edicdo do Edital de
Credenciamento n? 1/2015 estd com a vigéncia expirada, eis que a relacdo de
contratos atualmente vigentes encaminhados pela Dias/Progep limitou-se a apenas
dois, conforme doc. 3223346. Por conseguinte, os demais prestadores de servicos
estdo descredenciados, do que se depreende a irregularidade da situacdo juridica e
dos respectivos pagamentos.

Assim, a NA n2 5/2022 (doc. SEI 3338290) alertou para a irregularidade dos
pagamentos efetuados sem a existéncia de instrumento juridico vigente, o que pode
ensejar a responsabilizacdo dos gestores, motivo pelo qual recomendou-se a Unidade
Auditada:

1) Regularizar os contratos de credenciamento dos prestadores de servigos
atuantes junto ao PAS/UFMS.

Em resposta (doc. SEI 3439485), a Unidade Auditada esclareceu que a regularizagdo
dos contratos de credenciamento serd efetuada mediante a publicacdo do Edital de
Credenciamento n? 01/2022, que seguiu todas as tramitacdes pertinentes (Processo n?
23104.014978/2021-29), foi submetido a Comissdo para Avaliacio da Proposta de
minuta do Edital (doc. SEI 2875159) e estd em vias de publicacdo, motivo pelo qual a
recomendagao permanece em monitoramento.

Cumpre ressaltar que a avaliacdo da regularidade dos contratos do PAS/UFMS sera
melhor aprofundada em outro Relatdrio de Auditoria.
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3.2 ASSUNTO: Controles internos

3.2.1 CONSTATACAO: Auséncia de mecanismos efetivos de prevencao e

combate a fraude e a corrupgao.

A fraude e a corrupcdo podem se manifestar sob diversas facetas, sendo suas trés
principais: a corrupcdo, a apropriacao indevida (indébita) e as declara¢Ges fraudulentas
(falsidade ideoldgica).

O Instituto Internacional de Auditores (IAA) conceitua fraude como qualquer ato ou
omissdo intencional concebido para enganar terceiros, resultando em perda para a
vitima e/ou o alcance de um ganho pelo autor. Corrupg¢do define como sendo o mau
uso de poder (politico ou financeiro) confiado a determinado agente (publico ou
privado) para fins ilegitimos, ressaltando que varias a¢des referidas como fraude
também podem ser caracterizadas como corrupgdo.?

O Manual de Orientagdo Técnica da Atividade da Auditoria Interna Governamental, ao
abordar o tema relacionado a fraude, traz o conceito preconizado na IN SFC n@
03/2017, segundo o qual “fraudes sdo quaisquer atos ilegais caracterizados por
desonestidade, dissimulacdo ou quebra de confianca.”, acrescentando o entendimento
da NBC TA 240, que define fraude como sendo “o ato intencional de um ou mais
individuos da administracdo, dos responsaveis pela governanca, empregados ou
terceiros, que envolva dolo para obtencdo de vantagem injusta ou ilegal”.

Dessa forma, dada a gravidade de tais condutas, bem como seu potencial lesivo para a
Administracdo Publica, é imprescindivel a existéncia de meios eficientes para sua
prevencdo e combate no ambito do Programa de Assisténcia a Saude, eis que este é
mantido pela UFMS, por meio da contribuicdo de seus beneficidrios, conforme art. 29,
do Regulamento do PAS (Resolugdo n2 182-COUN/UFMS, de 3 de junho de 2022).

Com a finalidade de avaliar a existéncia e suficiéncia dos mecanismos de prevencao e
combate a fraude e a corrupcdo envolvendo credenciados ou beneficidrios do
PAS/UFMS, questionou-se a Unidade auditada, por meio da Solicitagcdo de Auditoria n?
13/2021 (doc. SEI 2832555) acerca de tal aspecto, conforme transcri¢do abaixo:

3ALMEIDA, Walisson Alan Correia de. O TCU e o combate & fraude e corrupgéio: perspectivas. Editora
Férum LTDA. Disponivel em <editoraforum.com.br/noticias/o-tcu-e-o-combate-fraude-e-corrupcao-
perspectivas/>. Acesso em 15 de dezembro de 2021.

* Manual de orienta¢des técnicas da atividade de auditoria interna governamental do Porder Executivo
Federal / Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unisdo, Secretaria Federal de Controle
Inrerno - Brasilia: CGU, 2017. Disponivel em <https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/lai/auditoria/
ciset/manuais-normativos-e-pop/manual_orient_tecnica_atividade_auditoria_interna_governamental.p
df> Acesso em 19 de janeiro de 2021.
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3 - H4 procedimento de controle preventivo de combate a fraude e corrupcao
(credenciados/beneficiarios)? Em caso afirmativo detalhar os procedimentos ;
Resposta: Ndo ha um procedimento de controle preventivo de combate a fraud
e _corrupcdo. Os casos de conhecimento da Diretoria e da Secretaria de Assisténcia
a Saude, sdo acolhidos via e-mail ou presencialmente e encaminhados para as
providéncias cabiveis pela Presidente do Colegiado do PAS/UFMS. Ha ainda as
situacdes em que os préprios colaboradores identificam possiveis fraudes durante
o0 processamento das faturas enviadas para pagamento, que também sdo
encaminhadas para apuracdo da autoridade competente. (grifo nosso)

Logo, verificou-se a auséncia de mecanismos de prevencdo e combate a fraude e
corrupgao no ambito do PAS/UFMS. Para a instituicdo de tais meios, inicialmente, a
Unidade auditada deve fazer o gerenciamento dos riscos de suas atividades, que
possam envolver fraude e corrupgdo, proporcionando a identificagdo, analise e
avaliacdo de seus principais riscos, de forma periddica e sistematica.

A partir dessa avaliagcdo, serd possivel identificar os principais controles internos que
podem ser estabelecidos para a prevengdo e combate da fraude e da corrupgao, tais
como a criagdo de comités de ética e comités de riscos no ambito do PAS/UFMS.

Ademais, cumpre ressaltar que o Referencial de Combate a Fraude e Corrupg¢do do TCU
destaca diversas outras medidas aplicaveis e eficazes para prevencdo a fraude e
corrupgao, das quais entendemos como imprescindiveis e de aplicabilidade imediata,
além da citada gestao de riscos:

a) apromocdo da cultura da transparéncia e divulgacdo proativa das informacdes;
b) a promocdo da cultura da prestacdo de contas e responsabilizacao.

Isso porque, além dos motivos ja expostos no item anterior, relativos a transparéncia,
verificou-se a auséncia de publicacdo periddica da prestacdo de contas relativa ao
Programa no site do PAS/UFMS.

A integralidade das medidas e praticas recomendadas pelo TCU estad contida na Figura
1, Mecanismos de Prevencao, veja-se:
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Figura 1 - Mecanismos de Prevencdo a Fraude e Corrupc¢ao TCU

Mecanismo - Prevengao

Cempeonente P1 — Gesto da ética e integridade

Pratica P1.1 = Promover a cultura da ética e da integridade na organizacao

Pratica P1.2 - Estabelecer comportamento ético e integro da alta administracao

Prética P1.3 - Estabelecer, divulgar e esclarecer o cédigo de ética e de conduta

Pratica P1.4 - Promover comissdo de ética

Pratica P1.5 - Instituir politica de prevencao de conflitos de interesse

Pratica P1.6 - Estabelecer condigbes para lidar com variagdo significativa de patriménio

Pratica P1.7 - Regular o recebimento de presentes e participacao em eventos

Componente P2 = Controles preventivos

Pratica P2.1 - Estabelecer sistema de governanga com poderes de decisdo
balanceados e funcdes criticas segregadas

Pratica P2.2 - Estabelecer politica e planc de combate a fraude e
corrupgio da organizacio

Pratica P2.3 - Estabelecer politica e praticas de gestao de recursos humanos
para prevenir fraude e corrupgao

Pratica P2.4 - Estabelecer politica e praticas de gestio de relacionamento com
entidades e pessoas que recebam recursos financeiros ou que
dependam do poder de compra e de regulagio da organizacio

Pratica P2.5 - Gerenciar riscos e instituir mecanismos de controle interno para
o combate a fraude e corrupcao

Pratica P2.6 - Implantar fung¢io antifraude e anticorrupgdo na organizacao

Pratica P2.7 - Promover programa de capacitagao sobre combate
a fraude e corrupcao

Pratica P2.8 = Comunicar a politica e gestao de risco de fraude e corrupgio
& os resultados das corregbes nos casos detectados

Componente P3 - Transparéncia e accountability

Pratica P3.1 — Promover a cultura da transparéncia e divulgacie proativa das
informacgges, utilizando-se especialmente dos meios de teenclogia
da infermacie

Prética P3.2 = Promover a cultura da prestacao de contas e responsabilizacao
pela governanca e gestio

Fonte: Referencial de Combate & Fraude e Corrupg¢io do TCU®

® Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial de combate & fraude e corrupgdo: aplicavel a 6rgdos e
entidades da Administracdo Pdblica / Tribunal de Contas da Unido, p. 38. Disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/AO/EQ/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_
fraude_corrupcao_2_edicao.pdf>. Acesso em 31 de janeiro de 2022.
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Diante disso, recomenda-se:

1. Realizar a gestdo de riscos de fraude e corrup¢do no ambito do PAS/UFMS e
estabelecer controles internos visando a mitigacao dos riscos identificados.

3.2.2 CONSTATACZ\O: Necessidade de aprimoramento do processo interno

de autorizacao de procedimentos.

Com a finalidade de avaliar a adequacdo e suficiéncia do mapeamento dos processos
internos do PAS/UFMS, encaminhou-se a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
responsavel pela gestdo do programa, a Solicitacdo de Auditoria n2 6/2021 (doc. SEl
2664936), por meio da qual, dentre outros aspectos, questionou-se acerca da
existéncia do mapeamento dos procedimentos de autorizacdes, dos pedidos de
exames, do controle de receitas, bem como do controle das despesas.

Em resposta aos questionamentos, a Unidade auditada apresentou o mapeamento dos
seguintes procedimentos:

1) Pagamento OPME (doc. SEI n2 2839450);

2) Pagamento credenciados (doc. SEI n2 2839454);

3) Faturamento (doc. SEI n2 2839455);

4) Autorizacdo para Cirurgias Eletivas (doc. SEI n2 2839447);
5) Autorizacdo exames (doc. SEI n2 2840638);

6) Ressarcimento (doc. SEI n2 2839457).

Os processos internos acima relacionados contém a descri¢do de cada fase, bem como
a indicacdo do setor responsavel pela consecucdo da etapa. No entanto, em andlise a
resposta encaminhada, notou-se a auséncia do mapeamento da autorizacdo dos
seguintes servicos de satude ofertados pelo PAS/UFMS:

a) Fisioterapia

b) Psicologia

c) Acupuntura

d) Fonoaudiologia

e) Odontologia

f) Terapia ocupacional

g) Nutricionista

h) Internagao

i) Atendimento domiciliar

Em entrevista oral, a Unidade auditada informou que a auséncia de encaminhamento
do mapeamento da autoriza¢do de tais procedimentos, decorreria de sua similaridade

16



Ministério da Educacao
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UFMS

Servigo Publico Federal ‘H

com o processo de autorizagdo dos procedimentos eletivos, motivo pelo qual
entenderam desnecessario seu encaminhamento.

A fim de melhor elucidar a questao, foi encaminhada nova Solicitacao de Auditoria, n2
1/2022 (doc. SEI 3031651), requerendo a descrigdo do passo-a-passo do procedimento
de autorizacdo dos servicos de salde acima relacionados.

Em resposta (doc. SEI 3039002), a Unidade auditada esclareceu que os processos de
autorizacdo de Fisioterapia, Psicologia, Acupuntura, Fonoaudiologia, Odontologia,
Terapia ocupacional, Nutricionista e Internacdo seguem o fluxo dos procedimentos
ambulatoriais:

1) Beneficiario solicita autorizacdo para o procedimento (presencialmente
ou pelos emails: pas@ufms.br, para Campo Grande, autoriza.pas@ufms.br,
para cidades do interior).

2) Apés recebido o pedido de autorizacdo, o setor de Autorizagdo:

° Cadastra as informagdes do pedido no sistema SIPAS da UFMS.

° Verifica as informacgGes dos médicos e credenciados.

° Encaminha o pedido do procedimento para a Auditoria.

3) A Auditoria do PAS verifica as conformidades técnicas e normativas:

° Se deferido, a auditoria informa o setor de Autorizacdo e este
encaminha ao beneficiario a autorizacdo.

° Se indeferido, a auditoria informa o setor de Autorizagdo, e este
informa a decisdo de indeferimento ao beneficiario.

° O beneficiario podera interpor recurso, solicitando um novo pedido

de autorizagdao dentro das normas das Resolugdes do PAS, CFM e ANS. (doc.
SEI 3039002)

Percebe-se que, no processo descrito, consta a existéncia de um cadastro inicial da
solicitacdo no sistema interno da Unidade denominado “SIPAS”, mas inexiste uma fase
de registro das autorizacOes deferidas e indeferidas, o que prejudica a verificacdo de
reiteracdo de pedidos de exames ou procedimentos pelo mesmo beneficiario.

Tal circunstancia pode ser melhor visualizada, por meio da Figura 2 - Fluxograma do
processo de autorizacdo de procedimentos, encaminhado pela Unidade, veja-se:
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Figura 2 - Fluxograma do processo de autoriza¢do de procedimentos
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| o . )

AUDITOR MEDICO

Fonte: Dias/Progep.

Por conseguinte, é necessdrio o aprimoramento dos controles relativos ao processo de
autorizacdo de procedimentos, fazendo constar o registro posterior quanto a seu
deferimento ou ndo, estabelecendo-se, ainda, o controle da data em que o exame ou
procedimento efetivamente realizado podera ser autorizado novamente sem incorrer
em excesso, comunicando-se a circunstancia ao beneficiario.

Da mesma forma deve ser procedido com o atendimento domiciliar, que, apesar de
possuir processo distinto dos demais, como se pode observar na Figura 3, também nao
conta com fase expressa de registro dos deferimentos e indeferimentos.
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Figura 3 - Fluxograma autorizacdo de atendimento domiciliar
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Fonte: Dias/Progep.

Conforme ja ressaltado, o registro das autorizacdes deferidas e indeferidas é essencial
para o controle da frequéncia e pertinéncia das solicitagdes dos beneficidrios. Ademais,
no caso do atendimento domiciliar, sua importancia é ainda maior, tendo em vista a
variacdo da cobertura dos procedimentos de atendimento em domicilio, a depender da
quantidade de consultas utilizadas pelo beneficidrio, conforme se verifica na Figura 4,
de forma a evitar o pagamento de valores indevidos.
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Figura 4 - Tabela de atendimento domiciliar
TABELA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
VIGENTE A PARTIR DE 02/08/2021
CODIGO DESCRICAO VL. PAS | VL. PART.| VL. TOTAL
71.20.00.02 [Fisioterapia Domiciliar (até a 30° sesséo) R$5300| R$000 | R$5300
71.20.00.10 |Fisioterapia Domiciliar (da 31* a 60° sesséo) R$2650| R$2650 | R$53,00
71.20.01.18 |Fisioterapia Domiciliar (a partir da 61* sessao) R$000 | R$53,00 | R$ 53,00
71.20.00.29 |Nutricdo Domiciliar (até 12 consultas) R$5300] R$0,00 | R$5300
7120 .00 37 |Nutricdo Domiciliar (a partir da 132 consulta) R$ 0,00 | R$5300 | RS 5300
71.20.00.45 |Fonoaudiologia Domiciliar (até a 30 sesséo) R$ 6000 R$ 0,00 R$ 60,00
71.20.00.53 [Fonoaudiologia Domiciliar (a partir da 312 sesséo) R$ 0,00 [ R$60,00 | R$60,00
71.20.00.88 |Bipap + nobreak + circuito + mascara (até 30 dias) R$8925| R5000 | R$8925
71.20.00.96 |Bipap + nobreak + circuito + mascara (a partir do 31° dia) R$ 0,00 | R$89.25 | R$89.25
71.20.01.00 |Aluguel concentrador de oxigénio / cilindro com cargas + kits (até 30 dias) R$2500] RS0,00 | R$2500
71.20.02.07 [Aluguel concentrador de oxigénio / cilindro com cargas + kits (a partir do 31° dia) R$0,00 | R$ 2500 [ R$ 2500
71.20.03.04 |CPAP REMSTAR PRO C FLEX Domiciliar (até 30 dias) R$1700| R$0,00 | RS 17,00
71.20.04.01 |[CPAP REMSTAR PRO C FLEX Domiciliar (a partir 31° dia) R$ 0,00 | R$17,00 | RS 17,00

Fonte: Dias/Progep.

Além disso, as inconsisténcias apresentadas nos mapeamentos encaminhados pela
Unidade Auditada foram abordadas oportunamente na Reunido de Busca de Solugdes.

Diante do exposto, recomenda-se:

2. Estabelecer e publicar o controle do lapso temporal minimo para reiteragdo de
todos os exames e procedimentos de saude, submetendo a auditoria do
PAS/UFMS os pedidos excepcionais;

3. Implantar um mecanismo de alerta no sistema para detectar solicitacdes
excessivas ou fora dos padrdes estabelecidos pelo PAS/UFMS;
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3.2.3 CONSTATACAO: Auséncia de publicagido dos mapeamentos dos

processos existentes.

A transparéncia, segundo o Referencial de Combate & Fraude e Corrupg¢do do TCU®,
constitui um dos meios mais eficazes de prevencao e combate a fraude e corrupgao,
uma vez que a publicidade proporciona a possibilidade do controle social da
Administracdo, possibilitando que qualquer cidaddo atue como fiscal da gestdo publica,
aumentando a possibilidade de identificagdo das situacdes de fraude e corrupcao.

Em andlise ao site do PAS/UFMS, por intermédio do link <https://pas.ufms.br/site/>,
percebe-se a dificuldade de obtencdo de informagdes como o rol de procedimentos
cobertos, a eventual necessidade de sua autorizacdo, seus respectivos fatores
participativos e a inexisténcia de publicacdo dos processos mapeados. Tal circunstancia
reduz a instrumentalizacdo do controle social e proporciona ambiente favoravel ao
cometimento de irregularidades.

Em questionamento a Unidade Auditada acerca da referida publicizacdo, mediante o
envio da Solicitagdo de Auditoria n? 1/2022 (doc. SEI 3031651), foi obtida a seguinte
resposta (doc. SEI 3039009):

O rol de procedimentos cobertos pelo PAS conta com mais de 5 mil exames

e ndo estd publicado. Todas as normativas do Programa estao
disponibilizadas no site:
https://pas.ufms.br/site/beneficiarios/normas-e-resolucoes/.

Os exames bdasicos cobertos e a tabela de contribuicGes mensais também

estao disponiveis no site do PAS-UFMS:
https://pas.ufms.br/site/wp-content/uploads/2018/07/Exames-Basicos-201
8.pdf e

https://pas.ufms.br/site/beneficiarios/valores-das-mensalidades-do-pas/.

Na aba de transparéncia no site, também estdo disponiveis a descricdo
financeira e orcamentaria e a fila de procedimentos eletivos do Programa.

No entanto, para que haja efetiva transparéncia ativa é necessario o aprimoramento
das publica¢des, adequando-as aos ditames do TCU, constantes em seu Referencial de
Combate a Fraude e Corrupgao, veja-se:

®Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial de combate & fraude e corrupgdo: aplicével a 6rgdos e
entidades da Administrag¢do Publica / Tribunal de Contas da Unido. — Brasilia : TCU, Coordenagdo-Geral
de Controle Externo dos Servigcos Essenciais ao Estado e das RegiGes Sul e Centro-Oeste (Coestado),
Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo (Semec), 2a Edicdo, 2018, p. 62. Disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/AO/EQ/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial _combate
fraude corrupcao 2 edicao.pdf>. Acesso em 24 de janeiro de 2022.
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Para a melhor efetividade da transparéncia, as informag¢oes devem estar
prontamente disponiveis ao publico, independentemente de
requerimento de interessados. A organizacdo deve rotineiramente publicar
suas informacSes a medida gue as produza e receba. Dessa forma, estardo
atualizadas e, a qualquer momento, poderdo ser consultadas sem a
necessidade de uma provocagao exterior a organizagao.

Logo, todas as informacdes relacionadas ao PAS/UFMS, de interesse de seus
beneficidrios e/ou prestadores de servicos devem estar disponiveis para consulta,
independentemente de requerimento, o que nao se verifica no site do PAS/UFMS.

Em consulta ao site do PAS/UFMS, percebe-se que ndo hda publicacio dos
mapeamentos dos processos existentes, do rol de procedimentos cobertos, da
eventual necessidade de sua autorizagdo, bem como dos valores especificos de seus
fatores participativos, reduzindo a possibilidade de controle por seus beneficidrios e
prestadores de servigos, facilitando a ocorréncia de favorecimentos indevidos.

Portanto, recomenda-se:

4. Publicar, no site do PAS/UFMS, os mapeamentos dos processos internos
existentes, bem como o rol dos exames e procedimentos cobertos pelo
programa, a eventual necessidade de solicitacdo de autorizacdo e os valores
dos fatores participativos.

3.2.4 CONSTATACAO: Inexisténcia de controles internos adequados para

conferéncia das guias de autorizagées pelo PAS/UFMS.

Com a finalidade de avaliar a existéncia de eventuais inconsisténcias nos controles
internos, em relagdo ao procedimento de autorizacdo do PAS/UFMS, foi solicitada a
apresentacao das guias autorizadas administrativamente, relativas aos anos 2018, 2019
e 2020, por meio do item 6 da Solicitacdo de Auditoria n2 13/2020 (doc. SEI 2832555).

Em resposta ao requerido, a Unidade auditada encaminhou as guias de autorizacdo de
exames referentes aos anos de 2019 e 2020, por meio do doc. SEI 2881395,
justificando a auséncia de envio das relativas a 2018, naquele momento, em
decorréncia de o processo de organizacdo da Unidade Auditada ainda ndo estar
concluido, conforme doc. SEI 2881750. As guias relativas ao ano de 2018 foram
encaminhadas somente em 27 de abril de 2022 (doc. SEI 3243674).

Cumpre registrar que, apesar de abrangido no pedido, a Unidade Auditada ndo
encaminhou guias de atendimento especializado (psicologia, fonoaudiologia,
fisioterapia, dentre outros), tampouco de tratamento odontoldgico.
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Foram encaminhadas ao todo 1123 guias de autorizacdao de exames, separadas por
meio da identificacdo dos prestadores e pelos meses/anos de seu processamento,
dentre as quais também encontraram-se guias submetidas a analise dos peritos.

Assim, foi procedida a analise das guias entregues, observando-se, dentre outros
aspectos previstos no Check List contido no Apéndice A, a existéncia de assinatura
pelos beneficidrios, bem como de eventual divergéncia entre as assinaturas de um
mesmo beneficidrio, processo por meio do qual se constatou a presenca de indicios de
irregularidades em 121 delas, correspondendo a 10,8% do total das guias de exames
encaminhadas. Dessa forma, restam retratadas na Figura 5 as constatagdes
evidenciadas por meio da anadlise das guias:

Figura 5 - Constatac¢dOes derivadas da analise das guias.
Constatacgdes
60%

40%

20%

0%

Auséncia de assinatura pelo  Assinatura por pessoas Guias relativas ao mesmo
beneficiario diferentes do beneficiario  beneficiario com assinaturas
diferentes

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nas guias encaminhadas pela Dias/Progep.

Ademais, a fim de ressaltar a relevancia do processo de conferéncia das assinaturas nas
guias, foram somados os valores pagos pela realizagdo dos procedimentos elencados
nos Apéndices B, C e D, os quais destacam respectivamente as ocorréncias de guias
com auséncia de assinatura pelo beneficidrio, de assinatura por pessoas diferentes do
beneficiario e de guias relativas ao mesmo beneficidrio com assinaturas diferentes, o
gue se expoe na Figura 6.

Cumpre ressaltar que os valores utilizados para o calculo foram extraidos da Planilha
de procedimentos e exames encaminhada pela Dias/Progep (doc. SEI n2 3039006).
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Outrossim, salienta-se que os valores descritos na Figura 6 sdo apenas estimados, pois
dependem da efetiva apuracdo. No entanto, a exibicdo de tais valores se mostra de
relevante importancia para demonstrar a magnitude e o impacto da fragilidade dos
controles e a economia que poderia ser proporcionada por meio de seu
aprimoramento.

Figura 6 - Valores pagos por guias com indicios de irregularidades.

R$ 20.000,00

R$ 15.000,00 R$ 15.301,81

R$ 13.979,23

R$ 10.000,00
RS 9.987,40

R$ 5.000,00

R$ 0,00

Auséncia de assinatura  Assinatura por pessoas Guias relativas ao mesmo
pelo beneficiario diferentes do beneficiario beneficiario com
assinaturas diferentes

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nas guias encaminhadas pela Dias/Progep.

Além das circunstancias acima elencadas, verificou-se a existéncia de dois exames
realizados sem autorizagdo na respectiva guia e da circunstancia de conflito de
interesses envolvendo médicos auditores.

Por sua vez, houve uma andlise em separado de 164 guias de atendimento em
psicoterapia, que chegaram ao conhecimento desta auditoria por meio da Sindicancia
n? 23104.028987/2020-16, nas quais foram constatadas divergéncias de assinaturas
ainda ndo apuradas em 50% delas. Assim, tais guias foram encaminhadas a Unidade
Auditada para apuragdo, por meio da NA n2 3/2022 (doc. SEI 3300145).
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Figura 7 - Atendimentos em psicoterapia

Guias constantes na sindicancia n® 23104.028987/2020-16

Indicios de fraude apurados
11,0%

Indicios ndo apurados
50,0%

Guias inconclusivas
39,0%

Fonte: Elaboracdo propria, com base nas guias contidas nos autos da Sindicancia n2
23104.028987/2020-16.

Quanto as guias denominadas inconclusivas, estas dizem respeito aquelas que nao
possuem elementos suficientes para indicar fraude de plano. No entanto, a partir de
oitiva efetuada perante a Policia Federal, foram noticiadas outras fraudes envolvendo
as psicdlogas em questdo, que ndo constaram na NA n2 3/2022, em relagdo aos
beneficidarios CPF n2 ***625298-** e CPF n2 ***360.478-** que foram
encaminhadas para apura¢do por meio do Oficio n2 2766260/2022 - DPF/TLS/MS.

Tendo em vista todo o exposto, elaborou-se a Solicitacdo de Auditoria n? 2/2022
(3068625), questionando-se a unidade a respeito da forma de conferéncia das
assinaturas das guias, a qual respondeu, por meio do doc. SEI 3078477, conforme
transcri¢ao abaixo:

4. Quais sdo os critérios utilizados para conferéncia das assinaturas
constantes nas guias de exames e atendimentos especializados?

Resposta: Nao ha critério estabelecido. Esse fato pauta-se no grande
volume mensal de assinaturas em guias de exames e de atendimentos
especializados, aproximadamente de oito mil e seiscentos assinaturas. Ao
balizarmos a forga de trabalho com o quantitativo de assinaturas, torna-se
impraticavel tal conferéncia, haja vista, existe um fluxo de trabalho a ser
cumprido, que envolve o langamento da guia no sistema e posterior
encaminhamento para o setor financeiro para o pagamento a rede
credenciada.
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5. Quais sdo os critérios utilizados para o aceite e pagamento de guia,
contendo assinatura por pessoa diversa da pessoa do beneficiario?
Resposta: O critério para o aceite e pagamento das guias é a presenga ou
auséncia de assinatura. Como relatado no item 4, devido ao grande volume
de assinaturas mensal e a forga de trabalho reduzida, nao ha como
identificar se a assinatura é do beneficiario.

6. Como se dd a conferéncia da identificagdo do beneficidrio nas guias
relativas a menores de idades? Existe um controle relativo ao responsavel
legal apto a assinar por ele?

Resposta: Essa conferéncia nao é realizada, devido ao grande volume de
guias e assinaturas recebidas mensalmente pelo faturamento do PAS/UFMS.

7. Como ocorre a assinatura e conferéncia das guias relativas a beneficiarios
internados? S3o exigidas as assinaturas nas guias referentes a todos os
procedimentos realizados?

Resposta: Para os procedimentos realizados com pacientes internados, ndo
ha exigéncia de assinatura, entretanto, é necessario a solicitacdo de
autorizacdo do PAS/UFMS, que deve ser realizada através do e-mail
autoriza.pas@ufms.br. Ndo é exigido a assinatura de guia para pacientes
internados, uma vez que podem se encontrar em situacdes clinicas, que o
impecam de realizar a assinatura. A conferéncia das guias dos
procedimentos realizados durante a internagdo é executada pelos
auditores médicos e enfermeiros do PAS/UFMS.

8. Em relagdo a beneficiarios idosos, ha previsdo normativa que autorize a
outra pessoa assinar a guia em seu lugar?

Resposta: Aos beneficidrios idosos, se aplica os mesmos critérios do
exposto no item 7. (grifo nosso)

Logo, percebe-se a total auséncia de controle quanto a legitimidade das assinaturas
constantes nas guias, uma vez que nao hd adequada conferéncia da identificacdo do
beneficidrio, tampouco quanto a efetiva realizacdo dos procedimentos nelas descritos.
Desse modo, constatou-se que é realizado o pagamento do procedimento desde que
haja assinatura na guia, qualquer que seja ela, dando margem a ocorréncia de fraudes
ante as fragilidades de controle.

Por conseguinte, dada a relevancia e urgéncia da situa¢do, elaborou-se a Nota de
Auditoria n? 2/2022 (doc. SElI 3133727), por meio da qual recomendou-se a
implantacdo do sistema de gestdao automatizada do PAS, no prazo de 30 dias, posto que
o procedimento até entdo aplicado ndo conferia qualquer seguranca quanto aos
aspectos acima elencados, aumentando o risco de pagamento por procedimentos nao
realizados.
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Segundo informado pela Seas/Dias/Progep, o sistema de gestdo automatizada do
Programa de Assisténcia a Saude (PAS/UFMS) esta sendo implantado e encontra-se em
funcionamento desde o dia 08/06/2022, que informatiza os processos de solicitagdo,
faturamento e auditoria de procedimento e utiliza identificagcdo via reconhecimento
facial (doc. SEI 3159328), de forma a aprimorar os controles internos e minimizar os
riscos das atividades do PAS/UFMS.

3.2.4.1. Auséncia de assinatura pelo beneficiario

Conforme pontuado no item anterior, foi notada a auséncia de assinatura pelo
beneficidrio em 32% das constatagdes, o que prejudica o controle interno quanto a sua
identificacdo e aumenta significativamente o risco de fraude.

Isso ocorre pois sem a devida identificacdo do beneficidrio, amplia-se o risco de
pagamento indevido por exames ndo realizados ou efetivados mediante fraude, por
pessoa distinta do beneficidrio, o que ocasiona potencial e significativo prejuizo
financeiro ao Programa.

Dessa forma, emerge a necessidade de apura¢do quanto a efetiva realizacdo dos
procedimentos constantes nas guias ndo assinadas pelo beneficiario, constantes no
Apéndice B, promovendo-se o ressarcimento ao erario quanto aos procedimentos cuja
realizacao nao for constatada.

3.2.4.2. Assinatura por pessoas com nhome divergente do beneficiario

Outro aspecto observado foi a existéncia de assinatura por pessoa com nome
divergente do beneficidario em 51% das constatagdes relativas as guias de exames.
Nesse caso, foram percebidas as trés situagGes abaixo arroladas, que podem ser
melhor visualizadas por meio da observancia do Apéndice C.

a) Assinaturas por pessoas diferentes em guias de beneficidrios menores de idade
(criancas e adolescentes);

b) Assinaturas por pessoas diferentes em guias de beneficidrios idosos;

c) Assinaturas por pessoas diferentes sem indicios da causa na respectiva guia.

Quanto aos beneficiarios menores de idade, o Cédigo Civil reconhece sua incapacidade
para o exercicio dos atos da vida civil. Aos menores de 16 anos, confere a auséncia de
capacidade absoluta, ao passo que, aos maiores de 16 e menores de 18, atribui
incapacidade relativa.

Dessa forma, a atuacao dos incapazes para a pratica dos atos da vida civil, dentre eles a
assinatura das guias relativas a servicos de salde, deve ser subsidiada pela atuacdo de
seus representantes e assistentes legais, os quais, nos termos do art. 71, da Lei
13.105/2015, sdo seus pais ou tutores.
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No entanto, na andlise das guias encaminhadas, verificou-se que as guias de criancas e
adolescentes, assinadas por outrem, ndo continham qualquer especificagdo quanto a
identificacdo ou legitimidade de representacdao da pessoa que assinava, sendo
pressuposta a relacdo de parentesco entre aquela e o menor de idade pela
similaridade de sobrenomes.

Para fins de controle interno e prevencdo de fraudes, a similaridade de sobrenomes
ndo é suficiente para atestar a representatividade do subscrevente, sendo necessaria a
apresentacdo de documentacdo comprobatéria (certiddo de nascimento do menor de
idade e documento de identificacdo do representante), bem como o registro de tal
situagdao na guia a ser executada.

Dessa forma, entende-se pela obrigatoriedade do registro da identificacdo do
representante legal do menor nas guias de saude, condicionando sua auséncia ao ndo
pagamento, sem prejuizo da instauracdo de procedimento administrativo para a
apuracado de eventuais indicios de fraude.

Por sua vez, no que se refere aos beneficidrios idosos, cumpre destacar que a idade
avancada, por si s6, ndo constitui causa de incapacidade civil, motivo pelo qual os
idosos devem continuar assinando os documentos que |lhe dizem respeito, inclusive as
guias do programa de saude, independentemente da idade que tenham, a menos que
venham a ser interditados judicialmente, ocasido em que serao representados pelo
curador designado.

No entanto, compreende-se que, por vezes, o idoso é acometido por alguma
enfermidade que lhe reduz a capacidade motora e o impede de assinar por proprio
punho. Nesse caso, caberia ao PAS/UFMS disciplinar a forma e as hipdteses
autorizativas de assinatura das guias por outrem.

Com o advento da implantagdo do sistema de gestdo informatizada do PAS/UFMS (doc.
SEIl 3422043), que utiliza identificagcdo via reconhecimento facial (doc. SEI 3159328),
nao hd mais que se falar em conferéncia de assinaturas, subsistindo porém a
necessidade de apuracdo da efetiva realizacdo pelos beneficiarios dos procedimentos
assinados por outrem.

3.2.4.3. Guias relativas ao mesmo beneficiario com assinaturas
divergentes

Por sua vez, outro aspecto relevante a ser pontuado é a existéncia de guias relativas a
um mesmo beneficidrio, mas com assinaturas divergentes entre si, o que configura
forte indicio de fraude.

Nas guias de exames, tal circunstancia correspondeu a aproximadamente 17% das
constatacbes, o que pode ser visualizado no Apéndice D. Nesse contexto, resta
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necessdria a apuracdo das circunstancias evidenciadas, a fim de verificar a efetiva
realizacdo dos procedimentos pelos beneficidarios, procedendo-se o devido
ressarcimento ao erario quanto aos nao realizados e a responsabilizacdo dos agentes
gue deram causa a situacao.

Diante do exposto, recomenda-se:

5. Apurar a efetiva realizacdo dos procedimentos constantes nos Apéndices B, C e
D, de forma a proporcionar o ressarcimento ao erdrio quanto aqueles nao
realizados e a responsabilizacdo dos agentes que deram causa a situacao.

3.2.4.3.1. Processo Administrativo Disciplinar

Ao analisar guias de atendimento de psicoterapia do profissional Siape n2 Q43*****
foram verificados padrées diferentes de assinatura do beneficiario nas guias n?
TE-2013 n? 114570, TE-2013 n? 72997, TE-201 n2 114567, as quais se referem a um
mesmo paciente (doc. SEI 3431685).

Em consulta a Corregedoria dessa UFMS, foi verificado que a referida circunstancia
vem sendo apurada, por meio de Processo Administrativo Disciplinar, processo n.
23104.028587/2021-91, eis que o agente, Siape n2 043***** 3lém de credenciado do
PAS, também é servidor da UFMS.

No caso, também foi constatada a cobranca de atendimentos em periodo em que o
agente estava internado em hospital, notoriamente impossibilitado de prestar
atendimento a seus pacientes; percebeu-se, ainda, o lancamento de sessGes em
duplicidade e, além das guias acima enumeradas, constatou-se que as assinaturas de
dezenas de guias ndo condizem com as assinaturas dos pacientes, ja registradas em
guias anteriores.

Dessa forma, as circunstancias acima narradas corroboram a fragilidade dos controles
internos relativos a conferéncia das guias. Todavia, tais riscos serdo significativamente
reduzidos por meio da implantacdo do sistema de gestdo automatizada do PAS/UFMS.

Ademais, tendo em vista a verificacdo de reiterados casos de guias de psicoterapia
contendo divergéncia de assinaturas, entendemos pertinente a apuracao da eventual
existéncia de outras irregularidades da mesma natureza relacionadas ao psicdlogo
Siape n2 043***** ‘mediante a revisdo de 100% de suas guias de atendimento.

Caso se comprove o0 pagamento por servicos ndo realizados, devera ser procedida a
responsabilizacdo do profissional, bem como a reposicdo ao erario quanto aos
pagamentos indevidamente efetuados.

Recomendacao:
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6. Revisar 100% das guias de atendimento referentes ao psicélogo Siape n2
043***** 3 fim de verificar a eventual existéncia de outras irregularidades e o
pagamento por servicos ndo prestados, promovendo a devida
responsabilizacdo e reposicao dos valores em caso de confirmacao.

3.2.4.4. Exames realizados sem registro de autorizacao na guia

Ainda em andlise as guias encaminhadas, foi realizada sua comparagdo com o rol de
procedimentos que necessitam de autorizagdo, a partir do que se constatou a
existéncia de duas guias de exames sem a necessdria autoriza¢do, o que se demonstra
no Quadro 1:

Quadro 1 - Guias ndo autorizadas

N2 DA PROCEDI Valor
. GUIA MES/ANO MENTO CONSTATAGAO (R$)

33172 Julho 50102020 Exame Holter 24 horas - 3 canais - 260,74
2020 digital - ndo consta autorizagao.
Exame Ecodopplercardiograma

Agosto 40901106 transtoracico e Doppler colorido de 260,74
2020 40901360 vasos cervicais arteriais bilateral 248,49
(cardtidas e vertebrais).

2 48694

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nas informacdes prestadas pela Dias/Progep.

A situacdo exposta reforca a fragilidade evidenciada quanto aos controles internos do
PAS/UFMS, corroborando a relevancia da implantacdo e funcionamento do sistema de
gestdo automatizada no PAS/UFMS.

Por fim, dado o potencial prejuizo ao erario em razao da realizacdao de procedimentos
ndo autorizados, exsurge a necessidade de revisdao das guias arroladas no Quadro 1,
com a finalidade de verificar a pertinéncia da realizagdo dos exames e de
ressarcimento ao erdrio, caso se constate que ndao deveriam ter sido autorizados.

Ante o exposto, recomenda-se:

7. Aferir a pertinéncia dos exames realizados por meio das guias 33172 e 48694,
promovendo o ressarcimento ao erdrio em caso de pagamento indevido.

3.2.4.5. Conflito de interesses envolvendo auditores do PAS/UFMS

A atuacdo dos auditores, no ambito do PAS/UFMS, visa verificar a pertinéncia dos
exames e procedimentos solicitados pelo profissional da saude requisitante, de forma
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a coibir o uso indevido dos recursos do programa, evitando o pagamento de
procedimentos e servigos desnecessarios ou infundados.

Em analise as guias, verificou-se que a Unidade Auditada encaminhou, além das guias
autorizadas administrativamente, aquelas submetidas a verificacdo dos auditores do
PAS/UFMS. A partir dessa analise, notou-se que a médica perita, CPF n2 *** 905.301-**,
além de exercer a funcdo de auditora do PAS/UFMS, também atuou como
dermatologista credenciada ao Programa, no estabelecimento de sadude CNPJ n°
** 664.239/0001-**, onde ostenta a condicdo de sécia da Clinica, conforme doc. SEI n?
3172203.

Ademais, por meio da andlise dos extratos de pagamento e do Portal da Transparéncia
do Governo Federal, constata-se que os médico auditores do PAS/UFMS CPF n2
*¥** 828.901-** e CPF n2 *** 114.421-**, também atuaram concomitantemente como
auditores e como médicos credenciados, conforme rol exemplificativo constante no
Quadro 2:

Quadro 2 - Auditores credenciados ao PAS/UFMS.

Més/ano de Doc. SEI Prestador(a) de servigo Valores a Valores a
referéncia Extrato pagar a titulo pagar a titulo
Prestador de servigos de servigos
de auditoria médicos/odon
tolégicos
Junho 0698775  CPF n2 *** 828 901-** R$5.933,00 RS 490,00
2018 CPF n@ *** 114.421-%* R$5.933,00 RS 806,22
CPF n? *** 905.301-** R$3.761,33 RS 280,00
Fevereiro 1199629 CPF nQ *** 905.301-** RS 5.882,98 RS 140,00
2019 CPF n@ *** 828 901-** RS 6.248,97 RS 970,00
CPF nQ *** 114 .421-** RS 6.248,97 RS 197,03
Marco 2019140 CPF n2 ***.828.901-** RS 6.656,90 RS 700,00
2020 CPF n@ *** 905,301-** R$ 6.267,02 RS 704,60

Fonte: Elaborac¢do prépria com base nos autos do processo n? 23104.023148/2018-97.

Destarte, a atuagao concomitante desses prestadores de servigos como auditores do
PAS/UFMS e como médicos credenciados, por si s, configura conflito de interesses, o
que encontra previsdo no Codigo de Etica da UFMS (Resolugdo n2 123-COUN/UFMS, de
31 de agosto de 2021) e deve ser evitada.
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Em que pese os peritos médicos, auditores do PAS/UFMS, ndo possuirem vinculo
estatutario com a Administracdo, lhes sdo aplicdveis as normas relativas ao conflito de
interesses, tendo em vista a disposicao normativa de que todo aquele que preste
servicos na UFMS se sujeita a seu respectivo Cédigo de Etica, veja-se:

“Art. 1o Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional dos Servidores da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), que orienta
a conduta ética dos servidores em exercicio na Universidade.

(...)

§ 20 Para fins deste Cddigo, servidor é a pessoa legalmente investida em
cargo publico e todo aquele que, por forga de lei, contrato ou qualquer
outro ato juridico, preste servios na UFMS de natureza permanente,
tempordria, excepcional ou eventual, independentemente de ser
remunerado ou ndo.”” (grifo nosso)

Tal conceito também encontra previsdo normativa no Decreto 1.171/94, Cdédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, o qual prevé em
seu Anexo, inciso XXIV:

“XXIV - Para fins de apuracdo do comprometimento ético, entende-se por
servidor publico todo aquele que, por for¢a de lei, contrato ou de
qualquer ato juridico, preste servigos de natureza permanente, temporaria
ou excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, desde que ligado
direta ou indiretamente a qualquer 6rgao do poder estatal, como as
autarquias, as fundagOes publicas, as entidades paraestatais, as empresas
publicas e as sociedades de economia mista, ou em qualquer setor onde
prevaleca o interesse do Estado.” (grifo nosso)

Nestes termos, cumpre registrar que o presente cendrio configura a seguinte conduta,
prevista no art. 21 do Cédigo de Etica da UFMS:

“Art. 21. Configura conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
no ambito do Poder Executivo federal:

(...)

§ 20 Suscita conflito de interesses, entre outros, o exercicio de atividade
que:

(...)

Il — implique a prestacdo de servicos ou a manutengdo de vinculo de
negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisido de
carater individual ou coletivo da qual participe o servidor;” (grifo nosso)

Cumpre esclarecer que, nos termos da Lei 12.813/2013, a ocorréncia de conflito de
interesses independe da existéncia de lesdo ao patrimonio publico ou de recebimento

7 Art. 19, §22, da Resolugdo n2 123-COUN/UFMS, de 31 de agosto de 2021.

32



Servigo Publico Federal
Ministério da Educacao
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

E;

de qualquer vantagem ou ganho pelo agente publico ou por terceiro, encontrando
base no principio da moralidade.

Ademais, as hipdteses de conflito de interesses nao se restringem aquela relatada
acima, possuindo extenso rol no bojo do Cédigo de Etica da UFMS, do Decreto
1.171/94 e da Lei 12.813/13, as quais devem ser integralmente observadas e ter sua
ocorréncia evitada.

Além disso, o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal® estabelece o conceito de segregacdo de
fungdes:

Segregacao de fungdes: consiste na separagdo de fungdes de tal forma que
estejam segregadas entre pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco de
erros ou de acdes inadequadas ou fraudulentas. Geralmente implica dividir
as responsabilidades de registro, autorizacdo e aprovacdo de transacgodes,
bem como de manuseio dos ativos relacionados.

No mesmo sentido, o Referencial de Combate a Fraude e Corrupc¢do do TCU® dispde:

A ideia da segregacdo de funcdes é que nenhum servidor possa estar numa
posicdo capaz de executar todas as etapas necessdrias para cometer uma
fraude e corrupgdo e oculta-la. (grifo nosso)

Depreende-se que as atividades dos auditores do PAS/UFMS, conforme estabelecidas
no Edital de Credenciamento n.2 01/2014 (doc. SEI 3422632), tal como a liberagdo de
procedimentos dentro das normas e tabelas do programa, sdao incompativeis com as
exercidas pelos médicos credenciados, tendo em vista que violam o principio da
segregacdo de func¢des, ao concentrar as atividades de controle e execugdo nas
mesmas pessoas.

Dessa forma, o PAS/UFMS deve aprimorar seus controles internos, a fim de impedir a
atuacdo de seus agentes de forma maculada pelo conflito de interesses e observar o
principio da segregacdo de fungdes. Sugere-se a verificacdo prévia quanto a existéncia
de vinculos profissionais que possam suscitar o conflito, de relacdo de parentesco,
matrimonial ou de companheirismo com credenciados ou com dirigentes de pessoas

&  PBrasil. Controladoria Geral da Unido. Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria

Interna Governamental do Poder Executivo Federal, p. 136. Disponivel em
<https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmaq/arquivos/in-sfc-08-2017-mot.pd
f/view>. Acesso em 28 de julho de 2022.

° Brasil. Tribunal de Contas da Unidio. Referencial de combate a fraude e corrupg3o: aplicavel a 6rgdos e
entidades da Administragdo Pdblica / Tribunal de Contas da Unido, p. 48. Disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/AO/EQ/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_
fraude_corrupcao_2_edicao.pdf>. Acesso em 28 de julho de 2022.
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juridicas que tenham interesse direto ou indireto em sua atuagdo profissional e
impedindo sua atuagdo nesses casos, em observancia aos normativos aplicaveis.

Logo, recomenda-se:

8. Fiscalizar a observancia do Cédigo de Etica da UFMS, de forma a coibir a
ocorréncia do conflito de interesses, incluindo nos préximos instrumentos de
credenciamento a vedacdo da atuagdo concomitante dos auditores PAS/UFMS
como prestadores de servigo credenciados;

3.2.4.6. CONSTATACAO: Inconsisténcia na atuagcio de médicos
credenciados ao PAS/UFMS.

3.2.4.6.1 Atuacgao concomitante de médico como prestador do PAS/UFMS e
como parlamentar.

Em analise as guias de consultas dos atendimentos prestados pelo médico e deputado
federal, CPF n2 *** 345521-** notou-se a sua atuacdo em diversas consultas e
exames, pelo PAS/UFMS, nos mesmos dias em que constava sua presenca em sessdes
plendrias e em sessdes de comissGes tematicas na Camara dos Deputados.

A andlise comparativa recaiu sobre as guias de atendimento encaminhadas pela
Dias/Progep, no doc. SEI 3088511, e sobre as listas de presenca relativas aos anos de
2019 e 2020, constantes no site da Camara dos Deputados e listados no Quadro 3.

Quadro 3 - Lista de presenga na Camara dos Deputados
2019 RELATORIO DE PRESENCA EM PLENARIO doc. SEI 3163053
RELATORIO DE FREQUENCIA AS REUNIOES DE COMISSAO  doc. SEI 3163062

2020 RELATORIO DE PRESENCA EM PLENARIO doc. SEI 3163090

RELATORIO DE FREQUENCIA AS REUNIOES DE COMISSAO  doc. SEI 3163098

Fonte: Elaboragao prépria.

Dessa forma, faz-se necessaria a apuracao quanto a efetiva realizacdo das consultas e
exames registrados nos dias em que consta a presenca do médico nas atividades da
Camara dos Deputados, conforme apontado nas planilhas consignadas nos docs. SEI
3163071 e 3163177, sintetizadas no Apéndice F.

Assim sendo, recomenda-se:

9. Apurar a efetiva realizagdo das consultas e exames realizados nos dias em que
constava a presenga do médico, CPF n2 *** 345521-** em suas atividades
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parlamentares, promovendo o ressarcimento em caso de comprova¢ao de
pagamentos indevidos.

3.2.4.6.2 Realizacgao reiterada de exames sem justificativa.

Em observancia aos extratos das pacientes atendidas pelo médico ginecologista, CPF n?
*** 824.839-**, relativas aos anos de 2018 a 2021 (doc. SEI 3249013), notou-se que
algumas pacientes realizavam consultas com frequéncia acima da média observada
para as demais, além de repetidos exames de colposcopia sem o declinio de
justificativa para tanto.

Foram analisados os extratos de 148 pacientes, por meio dos quais foi constatado que
em 46% dos casos houve a realizagdo de colposcopias com menos de trés meses de
diferenca entre elas, sem a presenca de justificativa médica.

A autorizagdo e o pagamento de procedimentos repetitivos sem justificativa
constituem fragilidade a ser sanada pela gestdo do PAS/UFMS.

O gasto total com consultas e exames realizados pelo médico ginecologista, CPF n?
*** 824.839-**, corresponde aos valores retratados no Quadro 4:

Quadro 4 - Valores pagos ao médico CPF n2 *** 824,839-**

2018 2019 2020 TOTAL
54.937,96 51.883,30 39.102,88 145.924,14

Fonte: Elaborac¢do prépria, com base nos dados prestados pela Dias/Progep.

Tais valores poderiam ser significativamente reduzidos, caso houvesse a limitacdo
temporal para a cobertura de exames ja realizados, condicionando sua repeticdo a
analise e ao deferimento, pela auditoria médica, dos motivos justificadores da
necessidade de sua repeticdo.

Diante disso, questionou-se a Unidade Auditada, por meio da Solicitacdo de Auditoria
n? 11/2022 (doc. SEI 3170732), acerca da frequéncia recomendada para realizacdo dos
exames de colposcopia, a qual respondeu conforme transcricao abaixo:

4 - Esclarecer a frequéncia recomendada para a realizagdo dos exames de
colposcopia e eletrocardiograma.

Resposta: Nao ha normativa pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, que
defina a politica de intervalos. A defini¢ao é feita pela auditoria médica dos
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convénios, que aplicam regras contratuais com os beneficiarios.
Informamos, que estamos iniciando estudos, junto aos auditores médicos,
para o regramento referente a frequéncia dos exames. Por oportuno,
informamos que, até o presente momento, ndo limitagdo definida para os
referidos exames, porém as solicitages tem que ter indicagdao clinica
descrita ou o CID na guia SP/SADT. (doc. 3173782) (grifo nosso)

Em complementacdo a resposta, a Unidade Auditada esclareceu, por meio do doc.
3190349, que:

4 - Esclarecer a frequéncia recomendada para a realizagdo dos exames de
colposcopia e eletrocardiograma.

Resposta: Para fins esclarecimento, Colposcopia é um exame realizado
através de um aparelho conhecido como "colposcdpio"”, o qual possui lentes
de aumento e é usado para avaliacdo do trato anogenital feminino. A
realizacdo do exame normalmente acontece durante a consulta
ginecoldgica, se a paciente apresentar queixas nesta regido. Ressalta-se que
a colposcopia é um exame complementar e auxilio no diagndstico clinico.

(...) Assim, por serem esses exames necessarios para diagndstico clinico,
nao ha regra para frequéncia de realizagao, ficando a cargo do profissional
a definicdo da necessidade ou ndo da realiza¢do destes. (doc. 3190349)
(grifo nosso)

Em que pese a resposta prestada pela Unidade Auditada, entende-se razoavel a
realizacdo de estudos para promover limitacdo temporal para nova cobertura de
exames ja realizados e da submissdao de sua autorizacdo a analise da auditoria médica,
ndo apenas para os exames de colposcopia, mas para todos aqueles cobertos pelo
PAS/UFMS.

Assim sendo, reitera-se a necessidade de se estabelecer a limitacdo temporal para
nova cobertura de exames ja realizados e da submissdo de sua autorizacdo a analise da
auditoria médica, conforme recomendado no item 3.2.2.

3.2.5 CONSTATAGAO: Fragilidade dos controles internos relativos ao
cumprimento de decisdes judiciais.

Chegou ao conhecimento desta Auditoria, mediante o envio do processo SEl n?
23104.033569/2018-26, do conteudo do processo judicial ne
0001584-03.2015.4.03.6000, que teve sua tramitacdo iniciada no Juizo Federal da 42
Vara de Campo Grande-MS. O processo trata de pedido formulado pelo ex-servidor,
CPF n.2 ***208.091-**, para permanecer vinculado ao PAS/UFMS, apds seu
desligamento da UFMS, por Posse em Cargo Inacumulavel (PCl) em outro érgao da

36



Servigo Publico Federal
Ministério da Educacao
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

E;

administracdo publica durante o periodo de seu estagio probatério no novo érgao, qual
seja o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul - IFMS.

Ocorre que, a época, inexistia previsdao legal ou regulamentar nesse sentido, motivo
pelo qual a UFMS denegou o pleito. Diante da decisdao administrativa denegatéria, o
ex-servidor ingressou com Mandado de Seguranca, no qual foi concedida a ordem para
que o PAS/UFMS admitisse sua permanéncia e a de seus dependentes, durante o
periodo de estdgio probatdrio no IFMS, mediante o recolhimento mensal de suas
respectivas contribuicdes ao Programa.

Apesar disso, a referida decisdo foi reformada pelo Tribunal Regional Federal da 32
Regido, que entendeu ser indevida a vinculagdao do ex-servidor ao Programa de
Assisténcia a Saude desta UFMS em periodo posterior ao seu desligamento. Assim, o
Acérdao Judicial determinou a cobranca pelos valores pagos em decorréncia da
concessdao da medida anterior, ou seja, de todos os valores pagos pela utilizacdo do
PAS/UFMS, pelo servidor e seus dependentes, no periodo posterior a saida desta
instituicao.

No entanto, esta Ultima decisdo judicial ndo foi cumprida, apesar de ter sido expedido
o Parecer de Forca Executéria n. 00099/2018/ADMIN/PFMS/PGF/AGU (doc. SElI
0694196), em 16 de agosto de 2018, orientando o setor responsdvel, a época
intitulado Coordenadoria de Assisténcia a Saude (Cas/Progep), atualmente
denominado Diretoria de Assisténcia a Saude (Dias/Progep), a proceder o
ressarcimento dos valores pagos em decorréncia da decisdo reformada.

Do andamento processual, extrai-se que o processo foi devidamente recebido no
referido setor, permanecendo aberto, porém sem expedicdo de documento ou
movimentacdo até o dia 14 de margco de 2019, ocasido em que ali foi concluido.
Percebe-se a reabertura do processo apenas em 30 de julho de 2020, ou seja, ou seja,
quase dois anos apods a expedicdo do parecer de forga executdria, procedendo-se sua
remessa a Projur/RTR, via Gab/Progep, porém sem a efetivagdo da cobranca dos
valores devidos.

Ao receber o processo, a Douta Procuradoria Juridica expediu a Cota n.
00192/2020/PROFED/PFFUFMS/PGF/AGU (doc. SEI 2078778), asseverando que a
adocdo das referidas medidas de cobranca ja deveria ter ocorrido na ocasido do
recebimento do Parecer de Forca Executéria, ou seja, em meados de 2018,
determinando o retorno dos autos ao setor responsdvel para a promogao do
ressarcimento devido.

Ressaltou, ainda, a necessidade de celeridade do processo de cobranga, para evitar a
prescricdo do crédito da UFMS, o que, caso aconteca, ocasionara a responsabilizacdo
do servidor que Ihe tenha dado causa.
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ApOs a referida cota, iniciou-se o processo de cobranca do crédito com a expedicdo da
Nota Técnica n? 23104.033569/2018-26 - Dias/Progep (doc. 2749339), em 8 de
setembro de 2021, a qual foi seguida da Notificacdo n? 1/2021-Progep/RTR/UFMS ao
ex-servidor (doc. 2757416) e das demais etapas previstas na Orientacdo
Normativa-MPOG n2 5, de 21 de fevereiro de 2013, procedendo-se o regular
processamento da cobranca.

Do relatado, percebe-se a existéncia de fragilidade dos controles internos relativos ao
cumprimento de decisdes judiciais, tendo em vista a auséncia de providéncias por
quase dois anos para o cumprimento de decisdao que determinava o ressarcimento ao
erario de relevante quantia, hoje estimada em RS 151.016,25 (doc. SEI 3388833).

Diante do exposto, recomenda-se:
A Progep:

10. Promover o aprimoramento dos controles internos referentes ao cumprimento
de decisdes judiciais, assegurando seu atendimento de forma célere;

A Corregedoria:

11. Avaliar a conduta disciplinar de servidores que ensejaram a desidia no
cumprimento da decisao judicial referente ao Processo SElI n¢
23104.033569/2018-26;

3.2.6 INFORMAGCAO: Aprimoramento da fundamentacido dos atos
administrativos que fixam os valores praticados pelo PAS/UFMS.

O antigo Regulamento do PAS, publicado por meio da Resolugdo-CD n2 119, de 22 de
outubro de 2018, previa, em seu art. 38, que a negociacdo dos honorarios para
pagamento dos prestadores de servigos do PAS/UFMS seria realizado por meio de uma
Comissdao Permanente de Negociacao de Tabelas.

A referida comissdo seria composta por trés membros: um servidor da PROGEP,
indicado pelo Pré-Reitor, um membro do Colegiado do PAS/UFMS indicado pelo
préprio Colegiado e um beneficidrio do PAS/UFMS, indicado pelo Sista/MS, conforme
se extrai da redacdo do mencionado dispositivo, veja-se:

Art. 38. A negociacdo das Tabelas de Honordrios para pagamento dos
prestadores de servicos sera realizada por uma Comissdao Permanente de
Negociacdo de Tabelas, constituida por um servidor da Progep, indicado
pelo Pré-Reitor, um membro do Colegiado do PAS/UFMS indicado pelo
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préprio Colegiado, e um beneficidrio do PAS/UFMS, indicado pelo
Sista/MS.%°

No entanto, ndo existia no regulamento a formalizagdo acerca das competéncias e dos
trabalhos realizados pela referida comissdo. Tal circunstancia foi reiterada por meio do
doc. SEI 3078477, em que a Unidade Auditada esclareceu que a Comissao de Tabelas
nao possuia competéncias normativamente fixadas e que atuava com total autonomia
na negocia¢ao dos pregos, veja-se:

Em atencdo ao despacho 3068696 e, considerando a solicitacdao
encaminhada pela Auditoria Interna Governamental - Aud/Coun (3031651),
temos a informar a Comissdao de Negociagao de Tabelas n3o possui atos
normativos de atribuicdes. Esta é somente citada no art. 38 da Resolugdo
n2 119-CD/UFMS, de 22 de outubro de 2018, que manifesta quanto a sua
composicdo. De acordo com informagbes coletas a mesma procedia com
total autonomia nos processos decisdrios que envolviam atualizacdo de
valores da rede credenciada.

A Comissdo de Negociagao de tabelas nomeada pela Resolugdo n. 24 de 13
de setembro de 2021 — COL/PAS/UFMS deu continuidade aos estabelecidos
pela Comissdo anterior, entretanto, até a presente data, ndo realizou
nenhum ato decisério.

Em que pese a comissdao ser dotada de autonomia, tal circunstancia nao dispensa a
necessidade de objetividade e fundamentacdo de seus atos no processo de fixacdo de
valores.

Quanto aos valores praticados, a partir da planilha encaminhada em resposta a SA n°
01/2022 (doc. SEI 3039006), foi possivel perceber a existéncia de previsdo de valores
diferentes para pagamento por servicos similares. A referida situacdo é facilmente
percebida na Figura 8 - Valores de Consultas PAS/UFMS:

10 Art. 38, Resolugdo-CD n2 119, de 22 de outubro de 2018.
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Figura 8 - Valores de consultas do PAS/UFMS
Consulta (Cabeca e Pescogo) ANS S RS 150,00
Consulta Ambulatorial Fisioterdpica ANS SiM R% 30.00
Consulta Ambulatorial_ ANS SIM RS 100,00
Consulta I ova Andradina(ambulatorial) ANS SIM RS 105,00
Consulta de Nutrigdo ANS S R§ 60,00
Consulta Domiciliar ANS NAO R% 240,00
consulta emergéncia S
Consulta Endocrinologista ANS S RS 140,00
Consulta Especialista no || N ||GczNEG ANS NAO RS 185,00
Consulta Estomoterapeuta ANS SiM R% 70,00
Consulta Gastro Pediatra ANS S R% 140,00
Consulta Geridtrica ANS SiM R3 140,00
Consulta Infectologista ANS Sl RE 140,00
Consulta Instituto do Aparelho Respiratdrio ANS =1 R% 140,00
Consulta i ANS Sim RS 140,00
Consulta ANS SiM RE 140,00
Consulta ANS SiM RE 120,00
Consulta Neuroldgica ANS S RS 140,00
Consulta Nutricdo - Domiciliar - (a partir do 91° dia) S
Consulta Nutricdo - Domiciliar - (do 1° ao 30° dia)
Consulta Nutricdo - Domiciliar - (do 31* ao 90° dia) SIM
Consulta Oftalmaldgica |GGG - Corumbs - periddicos ANS NAD RS 140,00
Consulta parecer especializado ANS NAQ RS 400,00
Consulta parecer in loco ANS NAQ R$ 250,00
Consulta Pneumologista ANS Siv RS 140,00
Consulta Proctologista ANS S RS 140,00
Consulta Proctologista SiM R3 -
Consulta PS N ANS SiM RS 100.00
Consulta PS NG ANS SiM RS 100,00
Consulta psicoldgica (no maximo 2 sessdes - com 30% de VP) ANS Sl R§ 72,00
Consulta psicoldgica (no maximo 2 sessées - a partir de 121 sessdes com 70% de VP) S
Consulta psicoldgica (no maximo 2 sessdes - de 81 até 120 sessdes com 50% de VP) =
Consulta psiquidtrica ANS S RS 140,00
Consutta psiquiatrica || | N N -~ corumba ANS SIM RS 150,00
consulta reumatoldgica ANS SiM R% 140,00
Consulta Reumatoldgical ANS SiM RS 140,00

Fonte: Dias/Progep.

Dada a referida constatagdo, questionou-se a Unidade Auditada, por meio da SA n°
2/2022 (doc. SEI 3068625), acerca dos critérios utilizados para a fixacdo dos valores das
consultas, solicitando-se, ainda, esclarecimentos das divergéncias de valores acima
apontadas. Em resposta (doc. SEI 3078477), a Unidade auditada prestou as
informacdes que seguem:

1. Quais os critérios utilizados para a fixacdo do valor pago aos credenciados
a titulo de consultas, bem como os demais critérios utilizados para a fixacdo
da tabela de valores prevista no art. 38, do Regulamento do PAS/UFMS.
Resposta: Com relagdao aos critérios utilizados para a fixacdao do valor,
informamos que nao_foram encontrados registros das negociacdes, para
subsidio de resposta. Sendo assim, as informacdes prestadas, em sua maioria
foram obtidas do faturamento do PAS/UFMS.

Devido a diversidade na prestacdo de servicos credenciados, os critérios
utilizados para a fixagdo de valor. Entretanto, informamos que:
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- 0s honorarios para consultas médicas utilizam como parametro a tabela
CBHPM (Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos).
Em situagBes de reajuste anual previstas no Termo de Credenciamento, as
negociaces eram definidas pela Comissao;

- as consultas de especialidades médicas com menor niumero de agravos ou
especiais (cardiopediatria, pneumopediatria, endocrinopediatria, cabeca e
pescogo), eram estabelecidos valores superiores ao demais;

- os valores da consulta odontoldgica é regulado pela Unidade de Servigo
Odontoldgico (USO), sendo este valor definido pela Comissao;

- para as especialidades Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia e
Terapia Ocupacional, o valor das consultas é estabelecido tendo como base
os valores praticados no mercado.

2. Esclarecer os motivos pelos quais constam valores diferentes para
consultas, na planilha encaminhada no doc. 3039006, em relagdo a
prestadores especificos, tais como:

a) - Nova Andradina - consulta ambulatorial

b) Consulta PS

c) Consulta PS

d) Consulta psiquiatrica Dra

Resposta: Com relagdo aos itens citados documento 3039006 verificamos
que:

Item a e b: o valor é diferenciado (cinco reais) para as consulta ambulatoriais
(eletivas, agendadas) realizadas no PS devido ao numero reduzido de
Item c: Consulta PS _, esse valor foi ajustado para as
consultas praticadas em todos os PS da rede credenciada.

Iltem d: Consulta psiquiatrica Dra _ - a_negociacao
diferenciada estd fundamentada no restrito ndmero de profissionais dessa
especialidade credenciados nas cidades do interior e, sendo assim, para que

0 PAS ndo deixe os beneficidrios desassistidos, faz-se necessario ajustes a
maior.

3. Esclarecer os motivos de nao haver padronizagdo nos valores pagos a titulo
de consultas.
Resposta: A ndo padronizagdo nos valores, deve-se ao fato de que existe

escassez de profissionais de especialidades “raras”, principalmente na drea
jatri neur iatr n rinologi n im r
PAS/UEMS disponibilize essa_assisténcia_a seus beneficidrios ha necessidade

de ajuste de valor. (grifo nosso)

Do exposto, percebe-se que a divergéncia de valores é fundamentada na necessidade
de adequacdo do PAS/UFMS as peculiaridades locais para promover a assisténcia aos
beneficidrios, eis que muitas vezes ha caréncia de profissionais ou de servicos de saude
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na area de abrangéncia de cobertura, o que requer negociacdes diferenciadas, de
forma a ndo deixar o beneficidrio desassistido.

No entanto, alerta-se para previsao legal acerca da necessidade de motiva¢ao dos atos
administrativos que venham a fixar os valores a serem pagos, por for¢a do art. 50,
inciso |, da Lei 9784/99. No caso, a fixacdo de valores consiste em ato que afeta os
direitos e interesses dos prestadores e fornecedores relacionados ao pagamento, do
que decorre a imprescindibilidade de sua motivacdao, em conformidade com a redacao
do mencionado dispositivo legal:

Art. 50. Os atos administrativos deverdao ser motivados, com indicacdo dos
fatos e dos fundamentos juridicos, quando:

()

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

Deste modo, entende-se necessdria a ado¢dao da fundamentacgao, pautada em critérios
objetivos, dos atos que promovam a fixacdo dos valores praticados pelo PAS/UFMS,
motivo pelo qual se expediu a NA n2 2/2022 (doc. SEI 3133727), conforme exposto no
item 3.1.2.

Em resposta a recomendacdo n2 3, da NA n2 2/2022: “Motivar expressamente os atos
administrativos que fixem os valores praticados pelo PAS/UFMS” a Unidade Auditada
informou, por meio do doc. SEI 3408948, que:

Apds a publicagdo da RESOLUCAO N2 182-COUN/UFMS, de 3 de junho de
2022, que aprova o Regulamento do Programa de Assisténcia a Saude da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - PAS/UFMS, todos
os valores adotados pelo Programa sao aprovados pelo seu Colegiado, que
possui as prerrogativas de deliberacdo, conforme os Art. 32 e 33 do
Regulamento:

Art. 32. A gestdo do PAS/UFMS, em nivel deliberativo e consultivo, dar-se-a
pelo Colegiado do PAS/UFMS;

Art. 33. Caberd ao Colegiado do PAS/UFMS constituir comissGes de
assessoramento, especificas para estudo, acompanhamento ou diligéncias
de interesse do Programa, de acordo com normativos vigentes.

Os artigos listados abaixo apresentam os valores que podem ser alterados
conforme deliberagao do Colegiado e pelo Conselho Superior competente,
quando previsto:

a) Fatores participativos:

Art. 27. Os fatores participativos serdo estabelecidos em concordancia com
as normas especificas, aprovadas pelo Colegiado do PAS/UFMS e pelo
Conselho Diretor.
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b) Contribuig6es mensais:

Art. 30. Caberd ao titular autorizar desconto mensal em folha de
pagamento, das contribuicdes, cujos valores sdo definidos pelo Colegiado
do PAS/UFMS com aprovacdo do Conselho Superior competente.

c) Tabela de Honorarios:

Art. 36. A _tabela de honorarios para pagamento dos prestadores de

servicos sera elaborada por uma Comissao de Assessoramento,
constituida pelo Colegiado do Programa, conforme art. 33 deste

Regulamento.

Paragrafo Unico. Apé viabili im financeir |

de honordrios devera ser aprovada pelo Colegiado do PAS.

Do exposto, infere-se que o Colegiado do PAS/UFMS, como instancia
deliberativa, aprova todos os valores praticados pelo Programa, sendo o
Unico ato administrativo previsto no Regulamento para esse fim. Destaca-se
também que, conforme os Art. 27 e 30, podera ser necessdrio aprovac¢ao do
Conselho Diretor da UFMS, sendo que, para a fixacao dos valores a serem
praticados, o Colegiado serd auxiliado por uma Comissdo de
Assessoramento (conforme Art. 33 e 36), constituida pelo préprio
Colegiado, que elaborara estudos de viabilidade e impacto financeiro para
sua apreciagao.

Portanto, entende-se que os controles internos da Unidade Auditada serdo
aprimorados mediante a submissdo das tabelas de honordrios ao Colegiado do
PAS/UFMS, coibindo a fixacdo desmotivada e arbitraria de valores pagos aos
prestadores de servicos atuantes junto ao PAS/UFMS, o que permanece em
monitoramento.

3.2.7. CONSTATACAO: Controles internos inadequados quanto ao registro e
arquivamento de documentos.

No decorrer da Auditoria realizada no PAS/UFMS, notou-se grande dificuldade para a
obtencdo de parte dos documentos solicitados. Isso porque parcela de tais registros
ndo estava digitalizada e encontrava-se arquivada na antiga sede do PAS/UFMS,
localizada nas salas abaixo do estddio Morendo, onde os registros encontram-se
armazenados em condi¢cbes de dificil acesso, o que resta claramente demonstrado na
Figura 9.
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Figura 9 - Arquivo PAS

Fonte: Dias/Progep.

Tal circunstancia demonstra a fragilidade dos controles internos relacionados ao
arquivamento dos documentos fisicos do PAS/UFMS, o que exacerba o risco de
extravio dos registros, dificulta o cumprimento de normativos legais e recomendacdes,
reduz a produtividade da unidade quando verificada a necessidade de localizagdo de
documentos, aumentando custos para a Administracdo Publica, além de conferir falta
de credibilidade e de confianga a Unidade Auditada.

A titulo de exemplo, a SA n.2 03/2022 (doc. SEI 3077711), item 6, solicitou a relagdo
das competéncias da comissdo de tabelas e o encaminhamento, se existentes, das atas
de reunido dessa comissdo. Contudo, em resposta, a Dias/Progep remeteu aos
documentos de negociacdo de tabelas (doc. SEI 3088474), os quais ndo correspondem
ao solicitado, do que se infere a falha no registro e arquivamento desses documentos.
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Ademais, a SA n.2 04/2022 (doc. SEI 3084926), em sintese, questionou as causas e
critérios que fundamentaram diversos atos normativos elaborados pelo PAS/UFMS,
solicitando o envio dos documentos que os corroborassem, tais como as atas das
reunides. Em resposta, a Unidade Auditada relatou que ndao detinha parte dos
documentos solicitados e encaminhou apenas uma das atas de reunides do colegiado
anexa a resposta:

(...) informamos a localizacdo do processo SEI 23104.011089/2021-18, que
contém Resolugcbes de 2019. Entretanto, ndo foram encontrados
documentos que apontem as causas e os critérios que subsidiaram as
tomadas de decisdo dos assuntos formalizados nas Resolugbes citadas
abaixo.

Por oportuno, informamos que foi apontado pela gestdo anterior, a

existéncia de pasta fisica com as Atas das reunides, entretanto, estas nao
foram encontradas na atual sede do PAS-UFMS (Setor 2 - bloco 7),

podendo estar no Morenao, antiga sede do PAS-UFMS, onde ainda se
encontram varios documentos. Devido ao fluxo de trabalho e o quantitativo
de servidores, ndo houve tempo habil para as buscas aos referidos
documentos.

Neste contexto, as informacdes que se seguem, poderdo ndao contemplar
em sua totalidade os questionamentos feitos. (doc.3099665) (grifo nosso)

No mesmo sentido, a SA n.2 11/2022 (doc. SElI 3170732), item 7, solicitou o
encaminhamento dos atas de aprovacao das prestacdes de contas referentes aos anos
de 2018, 2019 e 2020, todavia, a Dias/Progep ndo encaminhou os mencionados
documentos, informando também que ndo detinha subsidios para responder a
questdo (doc. SEI 3190349).

A auséncia das atas das reunides realizadas no ambito do PAS/UFMS e de suas
respectivas publica¢des ja foi, inclusive, alvo de denuncia perante o Tribunal de Contas
da Unido (TC 043.233/2021-0 - doc. SEI 3231789), em que se solicitou que a Corte de
Contas providenciasse a entrega das atas das reunides ordinarias e extraordindrias do
Colegiado do PAS/UFMS.

Por conseguinte, entende-se necessdrio o aprimoramento da sistemdtica de registro,
organizagdo e armazenamento dos documentos do PAS/UFMS, de forma a promover o
adequado registro e organizagdo dos arquivos, preservar sua integridade e propiciar
sua melhor acessibilidade, conferindo mais credibilidade e confianca a Unidade
Auditada, motivo pelo qual recomenda-se:

12. Aprimorar a sistemdtica de registro, organizacdo e armazenamento dos
documentos do PAS/UFMS;
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3.2.8 CONSTATAGAO: Inadequacio do desenvolvimento de atividades pelos
terceirizados do PAS/UFMS que acarretam pagamento.

Com a finalidade de esclarecer as fungbes exercidas pelos terceirizados no ambito do
PAS/UFMS, encaminhou-se a SA n? 3/2022 (doc. SEI 3077711), conforme transcrig¢do a
seguir:

11. Quais sdo as fungdes atribuidas aos terceirizados no ambito do
PAS/UFMS?

Resposta: Aos terceirizados delega-se as atividades:

- atender ao beneficidrio;

- atender chamadas telefénicas e responder aos e-mails referentes aos
setores (auditorias, autoriza¢lo, atendimento domiciliar, faturamento,
financeiro, pericias odontoldgicas, internagdo, recepgcdo, opme)

- digitalizar documentos diversos;

- receber, separar e digitar guias do prestador de servico;

- realizar o arquivamento de documentos diversos;

- verificar a entrada e saida de correspondéncias no protocolo referente ao
atendimento dos credenciados das cidades do interior;

- participar e apoiar a gestéo no estabelecimento novos fluxos de trabalho.
12. Existe segregacdo de fungBes na andlise das guias, ou seja, sdo
diferentes as pessoas que analisam os requisitos das que determinam os
pagamentos?

Resposta: Sim, sdo diferentes as pessoas que analisam os requisitos das que
determinam os pagamentos. Por oportuno informamos que, a andlise é
realizada pela auditoria;, a digitacdo (lancamento da guia no sistema -
SIPAS) é feita pelos terceirizados, o pagamento é determinado pelo
faturamento e conferido pelo financeiro. (doc. 3085448) (grifo nosso)

Percebe-se que a Unidade Auditada informou que a analise das guias é realizada pela
auditoria, cabendo aos terceirizados apenas o lancamento no sistema. No entanto, a
partir da andlise efetuada nos presentes trabalhos, foi possivel perceber que nem
todas as guias/procedimentos sdo submetidos a analise dos auditores do PAS/UFMS,
pois ha guias/procedimentos que sdo autorizados de forma administrativa e outras que
nao sao submetidas a autorizagao, conforme se extrai da Planilha SEI n2 3039006.

Dessa forma, infere-se que esse procedimento de “recebimento, separagdo e
digitacdo” das guias pelos terceirizados do PAS/UFMS também abrange a conferéncia
de seus componentes objetivos, dentre eles, as assinaturas dos beneficiarios, isso
porque no fluxo de faturamento ndo consta a conferéncia dos critérios identificadores
do beneficiario, conforme doc. SEl n? 2839455.

Tal inferéncia é corroborada por meio da descricio das atividades especificas dos
terceirizados do PAS/UFMS, constantes nos Termo de Referéncias que ensejaram as
contratacdes (docs. SEI 1968293 e 1987027):
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3.2.1.7 Atividades Especificas:

- Elaborar, transcrever, conferir e/ou formatar relatérios, planilhas,
memorandos, oficios e demais correspondéncias, de acordo com os dados
fornecidos pela CONTRATANTE;

- Formalizar processos e contratos;

- Operar microcomputadores;

- Preparar relatdrios de acompanhamento de trabalhos relacionados a area
de atuacao;

- Acompanhar, registrar e divulgar a publicacdo de atos normativos, bem
como sua validade, relacionados a area de atuacgao;

- Subsidiar os servidores nos assuntos relacionados a drea de atuacdo;

- Prestar apoio administrativo em reunides internas, compilando e
transcrevendo os assuntos tratados;

- Conferir documentos elaborados pelos servidores, observando os
elementos necessarios a decisdo superior;

- Pesquisar produtos e servigos existentes no mercado, bem como dados
estatisticos de acordo com a demanda da drea de atuacédo;

- Realizar pesquisas em normativos e publicagdes especializadas, bem como
o0 acompanhamento de validade de documentos legais, com vistas ao
fornecimento de subsidios aos servidores nos assuntos relacionados a area
de atuacgao;

- Realizar atendimento a beneficiarios e a credenciados do plano de saude,
tais como: emissdo de cartdes, adesdo, exclusdo, receber e emitir guias,
encaminhamento ou prestacdo de informagGes basicas em assuntos
relacionados a sua area de atuacdo;

- Efetuar controle dos tratamentos quimioterapicos, hidroterapia,
fonoaudidlogo, psicoldgico dentre outros, atendimentos domiciliares e
controle das autorizacdes dos beneficidrios internados;

- Conferir_e controlar_pagamentos dos credenciados, emissdo e envio
extratos, recebimento de documentos fiscais dos credenciados;

- Redigir e arquivar correspondéncias e documentos de rotina;

- Auxiliar nos trabalhos de classificacdo, codificacdo, e catalogacdo de papéis
e documentos;

- Auxiliar na fiscalizagdo dos contratos administrativos;

- Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom
desempenho do trabalho;

- Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional. (grifo nosso)
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Sendo assim, nota-se o exercicio de tarefas pelos terceirizados que acarretam
pagamento, o que se mostra temerario, tendo em vista a grande rotatividade desses
profissionais e o menor nivel de seu comprometimento institucional, quando
comparado a um servidor. Dessa forma, infere-se que haverd menos cuidado de tais
profissionais com o erdrio, do que se depreende a necessidade de aprimoramento da
fiscalizacdo de suas atividades.

Recomendacao:

13. Desenvolver metodologia de fiscalizagdo das atividades que acarretam
pagamento desempenhadas pelos funcionarios terceirizados do PAS/UFMS.

3.3 ASSUNTO: Boas praticas

3.3.1 INFORMACAO: Adequacdo da publicacio dos controles dos

procedimentos eletivos.

Em consulta a pagina do PAS/UFMS, verificou-se que, na aba “transparéncia”, consta o
item “procedimentos eletivos”, que contém a relagdo mensal dos procedimentos
eletivos realizados, disponivel por meio do Link
“https://pas.ufms.br/site/procedimentos-eletivos/”.

Observa-se que a divulgacdo se limita ao total de 20 procedimentos/més (ou 20
tratamentos), em conformidade com o quantitativo maximo estabelecido na Resolugao
n2 6-COL/PAS/UFMS, de 13 de agosto de 2020.

Ressalta-se que a publicizagdo das informacgdes preserva o sigilo dos dados pessoais e
sensiveis dos beneficidrios, amoldando-se as previsdes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei 13.709/2018).

Logo, percebe-se que a Unidade Auditada demonstrou o aperfeicoamento de seus
mecanismos de transparéncia, uma vez que, a partir de janeiro de 2021, passou a
publicar mensalmente a relacdo dos procedimentos eletivos realizados, constituindo
boa pratica de transparéncia na gestdo do PAS/UFMS.

3.3.2 INFORMACAO: Adequada acessibilidade ao icone “Fale Conosco” na
pagina do PAS/UFMS.

Ao navegar pelo site do PAS/UFMS, notou-se a presenca constante de um icone
denominado “Fale Conosco”, o qual redireciona o usudrio para uma pagina de contato,
por meio da qual é feita a identificacdo do solicitante da informacao, o preenchimento
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de suas informacgdes para contato, a tematica do assunto a ser tratado, deixando-se
amplo espaco para o conteldo da solicitagao de informacao.

A referida pratica facilita o contato pelos usuarios do Programa, tanto na condicdo de
beneficiarios, como na de credenciados, ampliando os meios de acesso a informacao,
conferindo maior transparéncia passiva ao PAS/UFMS.

4. RECOMENDAGOES E BENEFICIOS ESPERADOS

A Auditoria Interna Governamental vem atuando preventivamente com o intuito de
manter o acompanhamento continuo e sistematico dos principais atos praticados pelos
gestores da UFMS, visando agregar valor a gestdo, prevenir desvios e evitar a ma
aplicacdo de recursos publicos, de modo a permitir ao gestor a possibilidade de mitigar
os riscos identificados.

Por todo o exposto, recomenda-se:
A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas:

1. Realizar a gestdo de riscos de fraude e corrup¢do no ambito do PAS/UFMS e
estabelecer controles internos visando a mitigacao dos riscos identificados;

2.Estabelecer e publicar o controle do lapso temporal minimo para reiteracdo
de todos os exames e procedimentos de saude, submetendo a auditoria do PAS/UFMS
os pedidos excepcionais;

3. Implantar um mecanismo de alerta no sistema para detectar solicitacGes
excessivas ou fora dos padrdes estabelecidos pelo PAS/UFMS;

4. Publicar, no site do PAS/UFMS, os mapeamentos dos processos internos
existentes, bem como o rol dos exames e procedimentos cobertos pelo programa, a
eventual necessidade de solicitagdo de autorizagdo e os valores dos fatores
participativos;

5. Apurar a efetiva realizagdo dos procedimentos constantes nos Apéndices B, C
e D, de forma a proporcionar o ressarcimento ao erario quanto aqueles nao realizados
e a responsabilizacdo dos agentes que deram causa a situacao;

6. Revisar 100% das guias de atendimento referentes ao psicdlogo, Siape n?
043***** 3 fim de verificar a eventual existéncia de outras irregularidades e o
pagamento por servicos nao prestados, promovendo a devida responsabilizacdo e
reposicdo dos valores em caso de confirmacao;

7. Aferir a pertinéncia dos exames realizados por meio das guias 33172 e
48694, promovendo o ressarcimento ao erdrio em caso de pagamento indevido;
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8. Fiscalizar a observancia do Cédigo de Etica da UFMS, de forma a coibir a
ocorréncia do conflito de interesses, incluindo nos préximos instrumentos de
credenciamento a vedacdo da atuacdo concomitante dos auditores PAS/UFMS como
prestadores de servico credenciados;

9. Apurar a efetiva realizacdao das consultas e exames realizados nos dias em
que constava a presenca do médico, CPF n2 *** 345521-** em suas atividades
parlamentares, promovendo o ressarcimento em caso de comprovagdo de pagamentos
indevidos;

10. Promover o aprimoramento dos controles internos referentes ao
cumprimento de decisdes judiciais, assegurando seu atendimento de forma célere;

12. Aprimorar a sistemdtica de registro, organizacdo e armazenamento dos
documentos do PAS/UFMS;

13. Desenvolver metodologia de fiscalizacdo das atividades que acarretam
pagamento desempenhadas pelos funcionarios terceirizados do PAS/UFMS.

A Corregedoria:

11. Avaliar a conduta disciplinar de servidores que ensejaram a desidia no
cumprimento da decisdo judicial referente ao Processo SEI n2 23104.033569/2018-26.

Assim, os beneficios ndo-financeiros esperados sdo no sentido de mitigar os riscos
relacionados as medidas de aperfeicoamento dos processos, dos controles internos e
da transparéncia do PAS/UFMS. Ja os beneficios financeiros esperados sdo no sentido
de promover o ressarcimento ao erario quanto aos pagamentos efetuados de forma
indevida.

Ressalta-se que este relatério ndao tem a intencao de esgotar as possibilidades de riscos
passiveis de serem observados, mas sim de servir como orientacdo para as boas
praticas de gestdo publica no ambito da UFMS.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste trabalho, buscou-se avaliar a adequacdo e suficiéncia dos controles
internos relativos aos processos do Programa de Assisténcia a Saude da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (PAS/UFMS), mediante a andlise da sua legislacdo, dos
mapeamentos dos processos existentes, das guias de autorizacdo encaminhadas,
inspecdo de registros e documentos, indagacao escrita e entrevista oral com a Unidade
Auditada.
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Em face dos exames realizados, foram constatadas as seguintes fragilidades:

1) Expedicdo de atos normativos sem a motiva¢do adequada;

2) Desatualizagdo do Regulamento e Regimento Interno do Colegiado do PAS/UFMS;

3) Auséncia de motivagdo dos atos administrativos que fixam os valores praticados
pelo PAS/UFMS;

4) Necessidade de apuracdo de outras guias com indicios de irregularidades,
envolvendo as psicélogas CPF n2 *** 795 561-** e CPF n2 *** 524.631-**;

5) Necessidade de reposicdo ao erario das sessdes ja contabilizadas que foram pagas
indevidamente as psicélogas CPF n2 *** 795 561-** e CPF n2 *** 524.631-*%*;

6) Irregularidades quanto ao registro, vigéncia e renova¢do dos contratos de
credenciados do PAS/PAS.

7) Auséncia de mecanismos efetivos de prevencdo e combate a fraude e a corrupcao;
8) Necessidade de aprimoramento do processo interno de autorizacdo de
procedimentos;

9) Auséncia de publicacdo dos mapeamentos dos processos existentes;

10) Inexisténcia de controles internos adequados para conferéncia das guias de
autorizagdes pelo PAS/UFMS;

11) Conflito de interesses envolvendo auditores do PAS/UFMS;

12) Atuagdo concomitante de médico como prestador do PAS/UFMS e como
parlamentar;

13) Realizacdo reiterada de exames sem justificativa;

14) Fragilidade dos controles internos relativos ao cumprimento de decisGes judiciais;
15) Controles internos inadequados quanto ao registro e arquivamento de
documentos;

16) Desenvolvimento de atividades pelos terceirizados atuantes no PAS/UFMS, que
acarretam pagamento.

Cumpre registrar que as fragilidades n2 1, 2, 3, 4, 5 e 6, conforme ja explanado, foram
objeto das Notas de Auditoria. Além disso, a questdao dos controles contratuais serd
objeto de analise mais aprofundada em outro Relatério de Auditoria.

A relevancia do saneamento das fragilidades encontradas consiste no efetivo prejuizo
financeiro e administrativo que a falha dos controles internos ocasiona ao PAS/UFMS e
aos seus beneficiarios e na necessidade de sua mitigacao.

Dessa forma, o atendimento das recomendacgbes elencadas contribuira para o
aprimoramento da governanga e da gestdo do Programa, proporcionando a prestagao
de servicos de qualidade, a recuperacdao de pagamentos indevidos e a mitigacdao dos
riscos quanto relacionados as atividades do PAS/UFMS.
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Por fim, lembramos que este relatério ndo tem a intengao de esgotar as possibilidades
de riscos passiveis de serem observados, mas sim de servir como orientacdo para as
boas praticas da Administracdo Publica e agregar valor aos trabalhos executados na
UFMS, sem interferir na autonomia e independéncia da gestao, caso queira estabelecer
outros métodos que entender mais eficazes ou aplicaveis.

Em atendimento ao art. 12, inciso XVI e paragrafo Unico do art. 31 ambos da Resolucdo
COUN n2 180, de 03 de junho de 2022, encaminhe-se a Progep/RTR e a Corregedoria
para cumprimento e ao COUN para conhecimento.

Conforme estabelece o artigo 19 da Instru¢do Normativa - CGU n2 5, de 27 de agosto
de 2021, os resultados poderdao ser requisitados a qualquer momento pela
Controladoria-Geral da Unido, érgdo responsavel pela supervisao técnica das auditorias
internas do Poder Executivo Federal.

E o relatério.

Campo Grande, 31 de agosto de 2022.

Priscila Bianca de Souza Araujo Camila Rafael Dreher
Auditora Auditora

André Rodrigo Brites de Assuncgao
Auditor-Chefe
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