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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna Governamental da
UFMS, referente ao exercicio 2022, aprovado pela Resolugao COUN n.° 152, de 14 de
dezembro de 2021, procedemos a avaliagdo da agdo “Gestdo, acompanhamento e
avaliacdo do impacto dos programas de assisténcia estudantil no indicador de sucesso
académico dos beneficiarios”, dada a necessidade de assessorar a Administracao
Superior no exercicio da supervisdo e do controle das atividades de governanca e gestao
publicas.

O tema possui relagdo com as atribuigdes da unidade de Auditoria Interna
Governamental estabelecidas nos artigos 2° ¢ 12 da Resolugao COUN n.° 180, de 3 de
junho de 2022, que aprova o Regimento da Auditoria Interna Governamental, e no art.
18 do Decreto n.° 9.203/2017, do qual se destaca a realizacao de trabalhos de avaliagao
e consultoria para melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos
controles e da governanga.

Os exames foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal, tendo sido utilizadas, dentre outras, técnicas de investigagao,
confirmagdo, analise documental e indagagao.

Conforme Instrugdo Normativa n.° 84/2020/TCU-Plenario’, indicadores de desempenho
“sdo instrumentos de medi¢do que fornecem informagoes sobre o resultado da
execu¢do da estratégia, comunicando o alcance das metas e sinalizando a necessidade
de agoes corretivas sendo, portanto, um teste permanente da validade da estratégia”.

No mesmo sentido, o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT)? conceitua indicadores de
desempenho como “um numero, percentagem ou razdo que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas”.

Destarte, os indicadores de sucesso académico constituem métricas utilizadas para a
mensuracdo do desempenho dos alunos, de forma a refletir os resultados das Institui¢des
Federais de Ensino Superior (Ifes), a viabilizar a comparacao entre as performances das
universidades e a aprimorar as metas institucionais estabelecidas e os servigos ofertados
aos usuarios.

Em razdo dos objetivos fixados na legislacdo nacional vigente, diversos indicadores de
gestdo e de desempenho foram criados e consolidados no sistema de avaliagdo da
educacdo superior e de suas areas fins, tais como: Grau de Participacdo Estudantil
(GPE), Conceito Capes, Indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD), Taxa de
Sucesso na Graduagdo (TSG), Conceito Enade (CE), entre outros.

Todavia, em auditoria operacional realizada para reavaliacdo dos indicadores gerais de
gestdo e de desempenho do ensino superior, sobretudo, os estabelecidos na Decisdao n.°

! Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795>
2 Disponivel em:

<https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/64815/11/Manual de orientacoes tecnicas 2017.pdf>



https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/64815/11/Manual_de_orientacoes_tecnicas_2017.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795

408/2002-TCU-Plenario € no Acordao n.° 1.043/2006-TCU-Plenario, bem como para
propositura de novos modelos, o Tribunal de Contas da Unido constatou a auséncia de
indicadores em areas prioritarias de atuacao das Ifes, dentre elas, a assisténcia estudantil
conforme consta no Acordao n.° 461/2022, SEI n.° 3788790).

Assim, diante da falta de indicadores consolidados, a avaliagdo dos programas de
assisténcia estudantil e de seus respectivos impactos nos indicadores de sucesso
académico torna-se acdo comumente ausente nas instituicdes publicas de ensino
superior.

Para realizar essa avaliag¢do, a presente auditoria analisou os indicadores relacionados a
assisténcia estudantil, estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFMS, bem como aqueles fixados no Plano de Desenvolvimento das Unidades da
Administragdo Central ¢ Setorial (PDU) da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), ambos de competéncia 2020-2024.

Para aprimorar a avaliacdo e fornecer subsidios a Administragdo Superior, também
foram analisados os indicadores concernentes a assisténcia estudantil, sugeridos pelo
TCU, no relatério da auditoria operacional mencionada anteriormente (TC n.°
026.147/2020-3, SEI n.° 3788790).

Os documentos relativos a esta auditoria encontram-se disponiveis no Processo n.°
23104.031820/2022-02, cabendo salientar que nao houve restrigdo aos trabalhos de
auditoria.

2. OBJETIVO E ESCOPO DOS TRABALHOS

Busca-se, por meio do presente trabalho, propiciar a Alta Administracao a analise da
gestdo, o acompanhamento e a avaliagdo do impacto dos programas de assisténcia
estudantil nos indicadores de sucesso académico dos seus beneficiarios. Destarte, dois
objetivos especificos foram estabelecidos para este fim, sdo eles:

1) Avaliar o impacto dos programas de assisténcia estudantil oferecidos aos
estudantes da UFMS no atingimento dos objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) da UFMS e das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento das Unidades da Administragao
Central e Setorial (PDU 2020-2024) da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), por meio dos indicadores de desempenho definidos nos referidos
planos e relacionados a assisténcia estudantil; e,

2) Examinar o desempenho dos programas de assisténcia estudantil da UFMS sob o
prisma dos indicadores sugeridos pelo Tribunal de Contas da Unido na auditoria
que deu ensejo ao Acordio n.° 461/2022 - TCU — Plenario® (SEI n.° 3788790).

A presente auditoria teve como escopo os programas de assisténcia estudantil ofertados
pela universidade, no biénio 2020/2021, amparados pelo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil —- PNAES (Decreto n.° 7.234 de 19 de julho de 2010).

*TC n.2 026.147/2020-3;



Ressalta-se que o presente trabalho ndo adentrou nos aspectos de controles internos,
tendo em vista a recente realizagdo de duas auditorias que abordaram essa tematica,
sendo uma por essa unidade no ano de 2019 (Relatério de Auditoria n.° 09/2019 —
Avaliagdo da gestdo dos auxilios estudantis com recursos do PNAES — SEI n.°
3797098)* e outra pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 2022 (Relatorio de
Avaliagdo n.° 907078 — SEI n.° 3797106)°.

Para o alcance das finalidades acima descritas, proporcionando a analise pretendida,
foram elaboradas as Solicitagdes de Auditoria n.° 25/2022 (SEI n.° 3603909), n.°
26/2022 (SEI n.° 3620175), n.° 29/2022 (SEI n.° 3636099), n.° 32/2022 (SEI n.°
3637814), n.° 33/2022 (SEI n.° 3638361), n.° 35/2022 (SEI n.° 3651373), n.® 41/2022
(SEI n.° 3685509) e n.® 45/2022 (SEI n.° 3749506), a partir das quais foram originados
os resultados dos trabalhos.

3. RESULTADO DOS TRABALHOS

Os itens a seguir estdo divididos em “Informagao”, quando se referir a avaliagdes de
carater informativo e opinativo, ¢ “Constatacdo”, quando houver a necessidade de
alertar a Administragdo sobre falhas ou fragilidades de controle, ou passiveis de
infringéncia a normas legais e riscos financeiros € operacionais.

3.1. ASSUNTO - Plano de Desenvolvimento das Unidades da
Administraciao Central e Setorial (PDU) da PROAES

3.1.1. INFORMACAO - Auséncia de correlacio com os
indicadores do PDI

A Resolugdo n.° 86 COUN/UFMS, de 9 de abril de 2021, que estabelece as diretrizes
para o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) no ambito da UFMS (SEI n.°
3797648), apresenta os conceitos dos planos ora analisados:

Art. 2° O Planejamento Estratégico Institucional da UFMS ¢é composto pelo
compéndio dos seguintes documentos norteadores:

I — Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): produto do planejamento
estratégico, que documenta, no minimo, a cadeia de valor, a missao, a visdo,
os valores, os objetivos, os indicadores, as metas e os projetos estratégicos;

II — Plano de Desenvolvimento das Unidades da Administragdo Central e
Setorial (PDU): instrumento de planejamento em nivel titico e
operacional desenvolvido no ambito das Unidades da Administracdo
Central e Setorial, vinculado estrategicamente ao PDI da Universidade;
(sem grifos no original)

4 Disponivel em:

<https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/11/RA-09-2019-AVALIA %C3%87%C3%830-DA-GEST%C
3%830-DOS-AUX%C3%8DLIOS-ESTUDANTIS-COM-RECURSOS-DO-PNAES.pdf>

> Disponivel em: <https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1175637>
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https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/11/RA-09-2019-AVALIA%C3%87%C3%83O-DA-GEST%C3%83O-DOS-AUX%C3%8DLIOS-ESTUDANTIS-COM-RECURSOS-DO-PNAES.pdf
https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/11/RA-09-2019-AVALIA%C3%87%C3%83O-DA-GEST%C3%83O-DOS-AUX%C3%8DLIOS-ESTUDANTIS-COM-RECURSOS-DO-PNAES.pdf

Dessa forma, depreende-se que os planejamentos em nivel tatico e operacional devem
vincular-se ao de nivel estratégico, consistindo em verdadeiros instrumentos para o
atingimento dos objetivos e das metas da universidade estabelecidos na dimensao
estratégica.

Figura 01 - Niveis de atuacdo do planejamento

Niveis de Atuacao do Planejamento

| v Se relaciona com objetivos e metas de longo prazo;
v Impactam a organizacao de maneira sistémica;
' v Responsabilidade dos niveis organizacionais mais altos.

atégico

v~ Acdes e metas alinhadas aos objetivos do Nivel Estratégico;
v Objetiva otimizar determinada 4rea da organizagdo, e ndo ela
como um todo.

Tatico

v’ AcOes e metas alinhadas aos objetivos do Nivel
- Estratégico e Tatico;
Operacional v~ Objetiva otimizar as rotinas de determinada éarea da
organizagao; “
v Tem relacao direta com a atuagéo fim da organizacao.
[

Fonte: Elaborado pela DIPLAN/PROPLAN®

[\]

Contudo, em andlise aos indicadores dispostos no PDU’ da unidade auditada (SEI n.
3788549), infere-se que alguns deles ndo se correlacionam com seus correspondentes do
PDI (versio original - SEI n.° 3846882)%. A titulo de exemplo, comparam-se 0s
indicadores 1.3.2. e 1.3.3. do PDI com, respectivamente, os indicadores 1.3.2.1. e
1.3.3.2. do PDU, ambos de competéncia 2020-2024:

® Disponivel em:

<https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_download anexo&acao_origem=arvore visual
izar&id anexo=2165976&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=961&infra_hash=5b895e380
6528c18ba86ed6164bbb73delcl17adf0aacde50c4348344c4ebdda>

" Disponivel em:<https:/pdi.ufms.br/pdu-2020-2024/proaes/>

& Disponivel em:
<https://pdi.ufms.br/files/2020/03/Plano-de-Desenvolvimento-Institucional-2020-2024-UFMS .pdf>



https://pdi.ufms.br/files/2020/03/Plano-de-Desenvolvimento-Institucional-2020-2024-UFMS.pdf
https://pdi.ufms.br/pdu-2020-2024/proaes/
https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=arvore_visualizar&id_anexo=2165976&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=961&infra_hash=5b895e3806528c18ba86ed6164bbb73de1c117adf0aacde50c4348344c4ebdda
https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=arvore_visualizar&id_anexo=2165976&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=961&infra_hash=5b895e3806528c18ba86ed6164bbb73de1c117adf0aacde50c4348344c4ebdda
https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=arvore_visualizar&id_anexo=2165976&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=961&infra_hash=5b895e3806528c18ba86ed6164bbb73de1c117adf0aacde50c4348344c4ebdda

Quadro 01 - Correspondéncia entre os indicadores do PDI e do PDU da PROAES

PDI (versao original)

Indicadores
PDI

1.3.1. Taxa de
aproveitamento
das disciplinas
por estudantes
beneficiarios da

assisténcia
estudantil

1.3.2. Taxa de
estudantes
beneficiarios
por programas
da assisténcia
estudantil

1.3.3. Taxa de
egressos ativos
no mercado de
trabalho nos
ultimos dez
anos

Métrica

(Total de
estudantes
beneficiarios com
taxa de
aproveitamento
das disciplinas
superior ou igual a
0,8 / Total de
estudantes
beneficiarios) x
100

(Total de
estudantes
beneficiarios com
renda inferior a
1,3 salarios
minimos/ Total
de estudantes
beneficiarios) x
100

(Total de egressos
ativos no
mercado de
trabalho nos
ultimos dez anos
/ Total de
formados nos
ultimos dez anos)
x 100

Indicadores PDU

1.3.1.1. Percentual de
beneficiarios com
aproveitamento
académico esperado

1.3.1.2. Reducao da
evasao entre os
estudantes
beneficiarios da
assisténcia estudantil
direta

1.3.2.1. Proporcio de
estudantes com
deficiéncia
autodeclarada com
aproveitamento
académico superior a
60%

1.3.3.1. Taxa de
cobertura de empregos
formais dos egressos

1.3.3.2. Taxa de
cobertura de
estudantes em estagio
remunerado no
ultimo ano da
graduacio.

1.3.*.1. Namero de
atendimentos
psicologicos

individuais

PDU

Métrica

(Numero de beneficiarios com
carga hordria de aprovagao
igual ou superior a 60% no

semestre / Total de
beneficiarios no semestre) x
100
(Total de estudantes
beneficiarios da assisténcia
estudantil com matricula ativa
ao final do ano letivo / Total
de estudantes beneficiarios
matriculados no inicio do ano
letivo) x 100

(Total de estudantes com
deficiéncia autodeclarada
com aproveitamento
académico superior a 60% /
Total de estudantes com
deficiéncia autodeclarada
matriculados) x 100

(Total de egressos
formalmente empregados /
Total de estudantes
diplomados no periodo dos
ultimos dez anos) x 100
Total de termos gerados em
estagio nao obrigatorio pela
UFMS + Total de termos
gerados nas agéncias de
integraciao ou empresa /
Total de estudantes
matriculados com no
minimo 60% da carga
horaria cursada/100
Numero de atendimentos
individuais / Numero de

Estudantes que se inscreveram

para atendimento) x 100

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do PDU da unidade auditada

Portanto, para o cumprimento das fungdes pelas quais esses planejamentos sao
elaborados, ¢ necessario que os indicadores estabelecidos no PDU se tornem
efetivamente instrumentos para o alcance dos objetivos e dos resultados estabelecidos

pela institui¢ao em nivel estratégico.



Por fim, cabe ressaltar que se trata de boa pratica a disponibilizacao do planejamento de
nivel tatico e operacional (PDU) no sitio eletronico da unidade, assegurando a
transparéncia ativa perante a comunidade.

3.1.2. INFORMACAO - Inconsisténcias nos indicadores e nas
metas do PDU (PROAES)

Durante a presente auditoria, foram solicitados os relatorios de avaliagdo do PDU
(PROAES) - Solicitagdo de Auditoria n.° 25, item 4 (SEI n.° 3603909) - e, como
resposta, a unidade auditada encaminhou partes dos relatorios de gestdo, biénio
2020/2021, relacionadas a assisténcia estudantil (SEI n.° 3616809 e n.° 3616815).

Ocorre que tais documentos ndo podem ser considerados relatdrios de avaliag¢do, tendo
em vista que sequer apresentam os resultados auferidos pelos indicadores estabelecidos
no PDU. O art. 4° da Resolugdo n.° 86 COUN/UFMS/2021 (SEI n.° 3797648)
estabelece que o PDU deve ser avaliado anualmente, realinhado, se necessario,
conforme as demandas estratégicas institucionais e da unidade, e monitorado por meio
de sistema especifico ou outro que atenda as necessidades de avaliacdo das metas e
indicadores nele estabelecidos.

Destarte, por meio da resposta a Solicitagdo de Auditoria n.° 26 (SEI n.° 3620175), os
dados necessarios para o céalculo dos indicadores fixados no PDU (PROAES) foram
encaminhados para esta unidade (SEI n.° 3634376), que elaborou o Apéndice 01,
sintetizando as ponderagdes na ultima coluna.

Outrossim, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n.° 45 (SEI n.° 3749506), a unidade
auditada informou que seu PDU ainda nao foi reelaborado conforme as alteracdes do
PDI ocorridas no segundo semestre de 2021, afirmando também que “ha um prazo
estabelecido (10/02/2023) para esse realinhamento no Oficio Interno 5/2022 - SEPLAN
(3741720), que consta no processo SEI 23104.039621/2022-34.” (SEI n.° 3750519).

Portanto, a revisao dos indicadores estabelecidos no PDU (PROAES) se mostra
necessaria, retificando as deficiéncias apontadas nesse relatorio, sobretudo, com a
fixacdo de métricas que se utilizem de dados obtidos com facilidade e confiabilidade
pela unidade auditada e com a adogdo de indicadores relevantes e pertinentes no auxilio
da tomada de decisao da Alta Administragdo acerca dos servigos ¢ dos programas de
assisténcia estudantil ofertados pela universidade.

3.2. ASSUNTO - Dados estatisticos

3.2.1. INFORMACAO - Fragilidade dos controles relativos ao
processo de coleta de dados

A identificagdo da vulnerabilidade dos estudantes com renda de até 1,5 salarios
minimos na UFMS ¢ feita por meio de autodeclaracdo no perfil do estudante, sendo
comprovado pela folha resumo do CadUnico, apenas pelos estudantes que assim o
desejarem, sendo que a maior parte deles ndo anexam em esse documento. Além disso
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tem sido identificado pela unidade auditada, nos bancos de dados, uma grande
quantidade de inconsisténcias nas informacdes.

Durante a presente auditoria, foram observadas falhas e dificuldades na coleta e na
apresentacdo de dados e informagdes institucionais. Ao solicitar o nimero de estudantes
com renda per capita inferior a 1,5 saldrios minimos para duas unidades distintas da
universidade (PROAES e AGETIC), as respostas encaminhadas apresentaram niimeros
divergentes.

Quadro 02 - Numero de estudantes com renda per capita inferior a 1,5 salarios minimos

Unidade 2020 2021 Documento
PROAES 7.644 7.228 SEI n.° 3634376
AGETIC 13.871 14.037 SEI n.° 3749705

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados encaminhados pela PROAES e pela AGETIC

Ap0s ser questionada sobre o motivo dessa divergéncia, a unidade auditada informou o
seguinte (SEI n.° 3750519):

2) Temos acesso a tal informacdo apenas por meio da Agetic, foi feita a
solicitagdo da informagdo por meio do Ticket#: 2022102013000271, de
acordo com a planilha recebida (3753635) ordenamos a coluna referente a
renda per capita e contabilizamos os estudantes que se enquadravam no
requerido em cada ano. Verificamos agora que a planilha recebida tem
alguns problemas que desconhecemos o motivo, quando ordenada a coluna
da renda per capita, alguns valores ndo se enquadram na ordem correta, e
mesmo utilizando as formulas Excel requeridas
(=CONT.SE(D:D;"<1567.51"), para 2020, e =CONT.SE(D:D;"<1650.01"),
para 2021), os valores que ndo se enquadram nao sdo contabilizados, como a
Agetic respondeu a nossa solicitagdo de dados enviando uma planilha a ser
trabalhada, e no e-mail (3749705) respondeu diretamente a informacao
requerida, possivelmente sanando os problemas na planilha que a época nao
identificamos, isso possivelmente gerou a diferenca de informagoes.

Analisando a planilha mencionada (SEI n.® 3753635), apos alguns ajustes de formatacao
necessarios para a utilizagdo da formula “CONT.SE™ do Microsoft Excel,
uniformizando os nimeros da coluna “renda per capita” para o formato “xXxx.xxx,xx”,
computaram-se 13.872 académicos com renda per capita inferior a 1,5 salarios minimos
em 2020, e 13.940 em 2021, valores que, apesar de divergentes, sdo proximos daqueles
encaminhados diretamente pela AGETIC a esta unidade (SEI n.° 3749705).

? Fungdo para contar o nimero de células que atendem a um critério. Nesse caso, foi utilizado como
critério o valor da célula ser inferior a 1,5 salarios minimos, ou seja, 1.567,50 e 1.650,00,
respectivamente, nos anos de 2020 e 2021;



3.3. ASSUNTO - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES

3.3.1. CONSTATACAO - Necessidade de aprimorar o
monitoramento e  avaliacio dos programas de assisténcia
estudantil

Conforme descrito na introdugdo deste relatorio, em auditoria operacional (SEI n.°
3788790), a Corte de Contas concluiu pela auséncia de indicadores de gestdo e
desempenho em areas de atuagdo prioritaria das universidades federais, dentre elas, a
assisténcia estudantil.

Ocorre que a necessidade de monitoramento e¢ de avaliagdo dos programas de
assisténcia estudantil torna-se imprescindivel para a priorizagao das agdes institucionais
e o atingimento dos objetivos do PNAES. A titulo de exemplo, destacamos a vigéncia
da Lei n.° 12.711/2012, comumente conhecida como “Lei de Cotas”, que promoveu a
mudanca no perfil dos académicos das instituicdes federais de ensino superior,
viabilizando o ingresso de estudantes em situagao de vulnerabilidade socioecondmica.

A politica publica implementada pela Lei de Cotas opera na primeira fase da jornada
académica desses estudantes vulneraveis, proporcionando o ingresso na universidade,
contudo, ¢ preciso também viabilizar a permanéncia desse aluno na institui¢do até o
término da graduacdo, papel que deve ser desempenhado com o auxilio da assisténcia
estudantil.

No mesmo sentido, ressaltamos o significativo orcamento (PNAES) repassado a
universidade e destinado a area de assisténcia estudantil, representando cerca de 10,2%
e de 8,89% do orcamento de custeio da UFMS, respectivamente, nos anos de 2020 e
2021, conforme os relatorios de gestdo (SEI n.° ' e n.° 3788680'").

O art. 5° inciso II, do Decreto n.° 7.234/2010, que rege o PNAES, estabelece que as
institui¢des federais de ensino superior deverdo fixar mecanismos de acompanhamento
e avaliacao do programa (SEI n.° 3788831).

Em 2019, durante auditoria realizada na PROAES por esta unidade, com a finalidade de
avaliar a gestdo dos auxilios estudantis com recursos do PNAES (Relatorio de Auditoria
n.° 09/2019, SEI n.° 3797098)'%, recomendou-se a avaliagdo da efetividade do programa
mediante relatérios de desempenho, nos termos transcritos na recomendacao n.° 8 do
plano de agdo (SEI n.° 3638408). Esses relatérios de desempenho foram solicitados, por
meio da SA n.° 33/2022 (SEI n.° 3638361), tendo a PROAES encaminhado como
resposta uma apresentacdo contendo graficos comparativos de desempenho académico
(SEI n.° 3646493), todavia, verifica-se que ndo h4 mais detalhamentos sobre as
informacdes ali apresentadas.

19 Disponivel em:<https://www.ufms.br/wp-content/uploads/2021/05/relatorio-de-gestao-2020.pdf>

! Disponivel em: <https:/www.ufms.br/wp-content/uploads/2022/05/relatorio-de-gestao-2021.pdf>

12 Disponivel em:
<https://auditoriainterna.ufms.br/files/2019/11/RA-09-2019-AVALIA%C3%87%C3%830-DA-GEST%C
3%830-DOS-AUX%C3%8DLIOS-ESTUDANTIS-COM-RECURSOS-DO-PNAES.pdf>
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E preciso ressaltar que a comparagdo de desempenho dos académicos que receberam e
dos que nao receberam auxilios assistenciais oriundos do PNAES nao demonstra, por si
s0, dados relevantes, tendo em vista que as normas da universidade que regulamentaram
o programa sempre estabeleceram percentual de desempenho minimo como requisito
para manutencdo dos auxilios, fato que automaticamente eleva a performance dos
bolsistas, uma vez que, nao atingido o percentual minimo de desempenho, ocorre o
desligamento do programa e, consequentemente, as notas, de maneira geral, sempre se
mantém altas. Contudo a unidade auditada pontua que esta forma de avaliagdo do
desempenho académico ainda ¢ a mais fidedigna possivel.

Por todo o exposto, mediante a Solicitagdo de Auditoria n.° 41 (SEI n.° 3685509), item
2, perguntou-se a unidade auditada sobre os critérios utilizados no planejamento e na
tomada de decisdo acerca das modalidades e do quantitativo de vagas dos auxilios de
assisténcia estudantil, tendo como resposta o que se segue (SEI n.° 3718073):

Em relagdo a modalidade, a maioria da vagas sdo alocadas no auxilio
permanéncia, por haver maior procura pela modalidade, no entanto, ha uma
adequacdo a demanda, podendo realocar vagas de um auxilio para outro, no
mesmo campus, quando o numero de estudantes inscritos para algum auxilio
ndo completa as vagas ofertadas.

Em relagdo a quantidade, as vagas sdo distribuidas nos campus
proporcionalmente ao quantitativo de estudantes que se declaram vulneraveis
no questiondrio socioecondmico (com renda per capita até um e meio salario
minimo vigente).

Conclui-se, portanto, que o atual acompanhamento e avaliacdo do PNAES nio leva em
consideragdo o desempenho académico, podendo este critério ser incluido quando da
definicdo do quantitativo de vagas por unidade da Administra¢ao Setorial.

Outro aspecto relevante a se considerar sdo os reiterados cortes no orgamento da
universidade efetuados nos ultimos anos, o que refor¢a ainda mais a necessidade de
planejamento e priorizagdo dos gastos.

Recomendacao:

1. Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES para o alcance
dos objetivos do programa, conforme art. 2° do Decreto n.® 7.234/2010.

3.4. ASSUNTO - Indicadores sugeridos pelo TCU

Em razao da inexisténcia de indicadores de desempenho para a assisténcia estudantil,
conforme conclusao do TCU em auditoria operacional de todas as IFES, a Corte de
Contas sugeriu quatro possiveis indicadores para essa area (SEI n.° 3788790), sao eles:

Quadro 03 - Indicadores sugeridos pelo TCU
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Assisténcia
estudantil

Indicador
proposto/existente

Indice (taxa) de
estudantes beneficiados
com agoes de assisténcia
estudantil em relacdo ao
numero total de
estudantes elegiveis
(renda per capita).

Percentual coberto pela
agdo orcamentaria Pnaes
em relagdo ao total
despendido com
Assisténcia Estudantil
fndice (taxa) de sucesso
da Graduagao, por curso,
no periodo dos
beneficiados com
Assisténcia Estudantil e
Politicas Afirmativas
fndice (taxa) de evasio,
por curso, dos estudantes
beneficiados com agoes
de Assisténcia Estudantil
e politicas afirmativas

Fonte: Elaborado pelo TCU

O que pretende medir

Avaliar capacidade de
atendimento aos discentes
em situacao de
vulnerabilidade
socioecondmica, com
objetivo de promover a
permanéncia do discente
no curso e garantir a
diplomacao em tempo
regular
Avaliar recursos
or¢amentarios destinados
a Assisténcia Estudantil
(deficiéncia no
financiamento)

Avaliar a eficacia das
politicas de Assisténcia
Estudantil e Politicas
Afirmativas

Avaliar evasao de
estudantes atendidos por
Assisténcia Estudantil e

acgoes afirmativas

Previsao legal

Art. 2°, inciso IV, e
art. 5°, §tinico, inciso
II, Decreto
7.234/2010

Art. 8°, Decreto
7234/2010

Decreto 7.234/2010,
art. 2°, Lei 12.711,
estratégia 12.5 PNE,
art. 37 CF

Art. 2°, inciso III, do
Decreto 7.234/2010

A titulo de complemento, esta unidade acrescentou como quinto indicador a taxa de
retencao, conforme detalhado abaixo:

Assisténcia
estudantil

Quadro 04 - Indicador complementar

Indicador
proposto/existente
Indice (taxa) de
retengdo, por curso, dos
estudantes beneficiados
com agoes de
Assisténcia Estudantil e
politicas afirmativas

Fonte: Elaboracédo propria

O que pretende medir

Avaliar retengao de
estudantes atendidos por
Assisténcia Estudantil e

acoes afirmativas

Previsao legal

Art. 2°, inciso 111, do
Decreto
7.234/2010

Destarte, os dados necessarios para o calculo dos indicadores mencionados acima foram
solicitados as unidades (SEI n.° 3651373 e n.° 3685509) ou extraidos diretamente nos
sistemas institucionais, sendo analisados a seguir.

Observagdes:

1) Alguns auxilios de assisténcia estudantil foram desconsiderados das analises por
motivos diversos, quais sejam (SEI n.° 3718073):
a) Bolsa Permanéncia MEC: gestao realizada diretamente pelo MEC;
b) Bolsa Prémio UFMS: modalidade nao implementada pela unidade auditada.
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2) No sistema de bolsas, os auxilios de Inclusao Digital, Empréstimo de
Equipamento Tecnologico e para Aquisicdo de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) encontram-se incluidos na modalidade “Auxilio Emergencial”,
discriminados somente no campo “Bolsas”.

3) Apesar de ndo ser da modalidade de assisténcia estudantil, a bolsa PROMISAES
foi computada nas analises tendo em vista que, no ano de 2020, os pagamentos
foram realizados com or¢amento do PNAES (SEI n.° 3650668);

4) A partir dos dados encaminhados pela PROGRAD e dos colhidos no sistema de
bolsas, elaborou-se a tabela SEI n.° 3893850 com as informagdes consolidadas —
taxa de sucesso, de evasdo, de retencao ¢ o numero de bolsistas da assisténcia
estudantil por curso;

5) Algumas distor¢des podem ser apresentadas na tabela SEI n.° 3893850 em razao
das dificuldades encontradas durante a consolidagao dos dados, sobretudo, com
os codigos dos cursos, tais como:

a) um codigo e-MEC correspondendo a mais de um cdodigo interno;

b) cédigos internos sem os codigos e-MEC correspondentes;

¢) cursos sem codigo interno e com e-MEC;

d) auséncia de informagdes sobre determinados cursos (campos em branco); e,
e) necessidade de duplicagdo de dados para realizacao das analises.

6) Salienta-se que o escopo da presente auditoria coincide com o periodo em que o
pais vivenciou a pandemia de COVID-19, o que indubitavelmente impactou o
desempenho académico dos estudantes da universidade;

7) Frisa-se que a PROAES encaminhou as informagdes de 126 (cento e vinte e
seis) cursos, j4 a PROGRAD enviou de 149 (cento e quarenta e nove), motivo
pelo qual as andlises percentuais podem apresentar valores distintos a depender
da referéncia utilizada.

3.4.1. INFORMACAO - Indice de estudantes beneficiados com
acoes de assisténcia estudantil em relacdo ao total de estudantes
elegiveis

O primeiro indicador proposto pelo Tribunal de Contas da Unido consiste no indice/taxa
de estudantes beneficiados com agdes de assisténcia estudantil em relacdo ao nimero
total de estudantes elegiveis (renda per capita), idéntico, portanto, com o indicador 3.1.
do PDI realinhado' (SEI n.° 3788545).

Conforme apresentado na Informacdo 3.2.1, os niimeros de estudantes com renda per
capita inferior a 1,5 saldrios minimos, do biénio 2020/2021, encaminhados para esta
unidade, apresentaram divergéncias, contudo, elas ndo se mostram relevantes e
materiais a ponto de prejudicar a presente analise.

Em razdo do principio da prudéncia, para o calculo desse indicador, adotam-se os
maiores valores para os numeros de estudantes com renda per capita inferior a 1,5

13 Disponivel em:<https://pdi.ufms.br/files/2022/05/pdi-2020-2024-realinhado-2022.pdf>
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salarios minimos — quais sejam, aqueles encaminhados pela AGETIC: na planilha (SEI
n.° 3753635) para 2020 e no e-mail (SEI n.° 3749705) para 2021 — para que, em caso de
distorcao, o indice apresentado seja com o maior nimero de estudantes vulneraveis.

Através do sistema de bolsas, foi possivel concluir que, no ano de 2020, 2.646
estudantes'* da UFMS foram beneficiados com programas de assisténcia estudantil e,
em 2021, o namero diminuiu para 2.213 académicos'. Isso ocorreu em decorréncia da
reducdo do orgamento do PNAES de 2020 para 2021. Destaca-se que os alunos que
acumulavam auxilios foram computados somente uma vez por ano.

' Filtros utilizados: Categorias: Auxilio-Alimentagdo; Auxilio-Creche; Auxilio Emergencial;
Auxilio-Moradia; Auxilio para Apoiar Estudante com Deficiéncia; Auxilio para Apoio Pedagogico;
Auxilio para Participacdo em Eventos e Competi¢des; Auxilio Permanéncia; Bolsa PROMISAES; Inicio
da Concessao: Jan/2020; Término da Concessdo: Dez/2020;

15 Filtros utilizados: Categorias: Auxilio-Alimenta¢do; Auxilio-Creche; Auxilio Emergencial;
Auxilio-Moradia; Auxilio para Apoiar Estudante com Deficiéncia; Auxilio para Apoio Pedagogico;
Auxilio para Participagdo em Eventos e Competi¢des; Auxilio Permanéncia; Bolsa PROMISAES; Inicio
da Concessao: Jan/2021; Término da Concessdo: Dez/2021;

13



Quadro 05 - Indicador n.° 1

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados encaminhados pela AGETIC e nos extraidos no sistema de bolsas

16 Disponivel em:<https:/pdi.ufms.br/files/2022/05/pdi-2020-2024-realinhado-2022.pdf>
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3.4.2. INFORMACAO - Percentual coberto pela acio PNAES em
relaciio ao total despendido com assisténcia estudantil

O segundo indicador sugerido pela Corte de Contas refere-se ao percentual coberto pela
acao orcamentaria PNAES em relag¢do ao total despendido com a assisténcia estudantil,
com o fim de averiguar eventual deficiéncia no financiamento. Destaca-se que mensurar
esse indicador ndo se mostra tarefa simples, tendo em vista que os recursos aplicados
nessa area ndo se limitam aos auxilios financeiros, existindo acdes e servigos prestados
pela universidade que direta ou indiretamente possuem carater assistencial.

Ao ser questionada se ha insuficiéncia no financiamento dos programas de assisténcia
estudantil por parte do PNAES (SEI n.° 3749506), a unidade auditada respondeu
positivamente e esclareceu que, no ano de 2022, 9,85% dos académicos autodeclarados
vulneraveis foram atendidos com ““auxilio direto” (SEI n.® 3750519).

Novamente, é preciso ressaltar que a politica de cotas, acdo afirmativa orientada por
critérios socioecondmicos ¢ étnico-raciais, estd mudando o perfil dos alunos das
institui¢des federais de ensino superior, ampliando o acesso para estudantes oriundos de
escola publica, de baixa renda, em condi¢des de vulnerabilidade, diminuindo a
desigualdade entre brancos e negros e incluindo indigenas e pessoas com deficiéncia.

Figura 02 - Cotas (Lei n.° 12.711/2012)

QUANTIDADE DE
VAGAS NO CURSD

NO MINIMO 50%

DEMAIS VAGAS

S
DEFICIENCIA

DEFICIENCIA INDIGENAS

Fonte: Ministério da Educagdo, com base na Lei 12.711/2012.
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Por conseguinte, a politica de cotas precisa estar coordenada e integrada com a de
assisténcia estudantil, amparando esses alunos desde o ingresso até a diplomagdo na
universidade. Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido manifestou-se (Acordao n.°
2.376/2022 — TCU — Plenario — SEI n.° 3788795):

107. No caso da politica de cotas, para uma maior efetividade, mostra-se
necessario considerar a coeréncia dessa em relagdo as politicas de assisténcia
estudantil, uma vez que o objetivo final ndo é apenas o ingresso do aluno,
mas sim que esse aluno seja capaz de terminar o curso.

108. A coeréncia entre essas politicas publicas esta diretamente relacionada
com a sustentabilidade do programa de cotas, no que se refere a capacidade
de producao dos efeitos pretendidos pela politica de agdo afirmativa ao longo
do tempo. Expresso de outra forma, o sucesso da democratizagdo do acesso
ao ensino superior também exige o estabelecimento de condigdes de
permanéncia para que estudantes cotistas possam desenvolver e concluir suas
trajetorias académicas nas instituigdes federais de ensino.

Ademais, conforme a informacao anterior, no periodo examinado nesta auditoria, houve
o aumento do numero de alunos com renda inferior a 1,5 salarios minimos, a reducao do
orcamento do PNAES e do percentual de académicos amparados pelos auxilios de
assisténcia estudantil. Ressaltamos novamente que isso ocorreu em decorréncia da
reducdo do or¢camento do PNAES de 2020 para 2021.

3.4.3. INFORMACAO - Taxa de Sucesso

A PROGRAD e a PROAES encaminharam as taxas de sucesso, por curso, do bi€nio
2020/2021 (SEI n.° 3725442 e 3718066), sendo que esta ultima também enviou
especificamente as dos beneficiarios da assisténcia estudantil.

Inicialmente, infere-se que as métricas utilizadas pelas unidades para calcular as taxas
de sucesso ndo sdo iguais, uma vez que os objetivos a que elas se propde sdo diferentes:

Quadro 06 - Taxas de Sucesso

Unidade PROGRAD PROAES
SRR .# digllomeios Porcentagem de estudantes
no periodo N/ (# ~ .
‘e . . com aprovagao superior ou
Meétrica ingressantes no periodo : a
~ igual a 80% da carga
N-tempo de duracio do . .
horaria matriculada
curso + 1)

Numero do documento
SEI

Fonte: Elaboragao propria com base nas respostas encaminhadas pelas unidades

SEI n.° 3725442 SEIn.° 3718073

Todavia, como nado ¢ possivel calcular a taxa de sucesso, por curso, dos beneficiados
com assisténcia estudantil, nos termos do paragrafo anterior — numero de diplomados
por niimero de ingressantes —, a andlise restou prejudicada.

Através das taxas de sucesso dos alunos em geral encaminhadas pela PROGRAD (SEI
n.° 3725442) e dos dados colhidos no sistema de bolsas, constata-se que, nos anos de
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2020 e 2021, alguns cursos possuiam expressiva quantidade de beneficiarios da
assisténcia estudantil e baixa taxa de sucesso'’, porém ndo se pode inferir sobre a
relacdo direta entre essas variaveis:

Quadro 07 - Cursos com expressiva quantidade de beneficiarios e baixa taxa de sucesso

Cédigo Cédigo Unidad Curso Taxa de Sucesso benlzﬁc(ii; vios
eMEC UFMS e

2020 2021 2020 2021

Engenharia de

Producao -
Bacharelado -

Presencial

Engenharia
1111850 1302  CPCS Florestal - 1) 7705 24.49% 37 30

Bacharelado -
Presencial

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados encaminhados pela PROGRAD e nos extraidos
do sistema de bolsas

122904 0799 CPTL 36,17% 37,5% 48 36

Destarte, examinou-se isoladamente as taxas de sucesso dos beneficiarios'®, conforme
os dados encaminhados pela unidade auditada (SEI n.° 3718066), concluindo que,
dentre 117 (cento e dezessete) cursos com académicos bolsistas, em 2020, apenas 13
(treze) obtiveram percentual abaixo de 50% (cinquenta por cento), passando para 14
(quatorze) cursos no ano subsequente.

Ressalta-se que, no biénio analisado, 05 (cinco) cursos possuem ambas as taxas de
sucesso inferiores a 50% (cinquenta por cento), sdo eles:

Quadro 08 - Cursos com ambas as taxas de sucesso dos beneficiarios inferiores a 50%

Taxa de Sucesso N.° de
Cédigo Codigo . (Assisténcia beneficiari
e-MEC UFMS Laieats O Estudantil) 0s
2020 2021 2020 2021
Engenharia
21545 2104  FAENG Ambiental - 4737% 42,11% 23 26
Bacharelado
144860 2406 INFI Engenharia Fisica - 40%  3333% 5 3
3 Bacharelado

' Critério adotado: ntimero de bolsistas maior ou igual a 30 (trinta) e taxa de sucesso inferior a 50%
(cinquenta por cento);
'8 Porcentagem de estudantes com aprovagdo superior ou igual a 80% da carga horaria matriculada,
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Curso Superior de
Tecnologia em
1902 FACOM Analise e 25%  33,33% 4 3
Desenvolvimento
de Sistemas
Ciéncia da
15869 1904 FACOM Computacao - 22,22% 33,33% 10 6

111197
1

Bacharelado
2401 Fisica - 0 0
15832 2403 INFI Licenciatura 14,29%  0,00% 10 6

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados encaminhados pela unidade auditada e nos
extraidos do sistema de bolsas

Constata-se ainda que, de 2020 para 2021, dos 117 (cento e dezessete) cursos com
bolsistas, 72 (setenta e dois) tiveram queda nas taxas de sucessos dos beneficiados pela
assisténcia estudantil, representando percentual expressivo de aproximadamente 61%
(sessenta e um por cento) do total analisado, podendo ou ndo estar relacionado com a
Pandemia, fato que deve ser avaliado para identificacdo e supressdo de sua causa a
ponto de ndo se tornar uma tendéncia.

3.4.4. INFORMACAO - Taxa de Evasio

Em analise as taxas de evasdo encaminhadas pela unidade auditada'® (SEI n.° 3718066),
verifica-se que, no periodo analisado, dentre 117 (cento e dezessete) cursos com
académicos bolsistas, 03 (trés) apresentaram taxas de evasdo dos beneficiarios
superiores as dos alunos em geral no ano de 2021:

Quadro 09 - Cursos com taxas de evasdo de beneficiarios superiores as dos alunos em geral

Taxa de Evasao de
Curso 2021
Geral Beneficiarios

Codigo Codigo Unidad
e-MEC UFMS e
Ciéncias Sociais -

121796 1701 CPNV . . 4,30% 6,25%
Licenciatura

19 Conforme manifestagdo da PROAES (SEI n.° 3718073), a taxa de evasdo consiste no “total de evadidos
por alunos matriculados” e a taxa de evasdo dos beneficiarios no “total de bolsistas evadidos por bolsistas
matriculados”. As ocorréncias consideradas como evasao sdo: exclusdo por transferéncia para outra IES -
ETU; exclusdo por desisténcia - EDE; exclusgo por ato disciplinar - EED; exclusédo por jubilagédo - EJU;
exclusdo por outros motivos - EOU; exclusdo solicitada pelo aluno - ESA; exclusao solicitada pela IES -
ESU; exclusdo via judicial - EVJ; falecimento - FAL; exclusdo por convénio cultural - ECC; exclusdo por
reprovagao - ERP.
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Letras - Licenciatura -

22508 22NE FAALC Habilitagdo em Portuguése 7,73% 12,5%
2913 Inglés
28743 2908 Letras -'L‘icenciatura -
2912 FAALC Habilitagdo em 7,62% 7,69%
123176 2991 Portugués/Espanhol

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados encaminhados pela unidade auditada

Outrossim, infere-se que quase a totalidade das taxas de evasdo dos beneficiarios da
assisténcia estudantil apresentou percentual igual a zero, sendo que aproximadamente
17% (dezessete por cento) dos cursos com bolsistas ndo se enquadram nessa situacgao,
ou seja, dos 117 (cento e dezessete) cursos com bolsistas, apenas 20 (vinte) cursos
obtiveram taxas de evasdo maiores que zero. Salienta-se que, apesar de terem
apresentado valores superiores a zero, as taxas de evasdo desses cursos consistiram em
percentuais irrisorios (SEI n.° 3718066).

Igualmente, com os dados encaminhados pela PROGRAD (SEI n.° 3725442),
constata-se que Os cursos que possuiam numero expressivo de bolsistas atingiram
baixos percentuais de evasdo®. Nota-se pelo resultado dos indicadores que, quanto
maior a quantidade de beneficidrios dos recursos do PNAES, menor ¢ o indice de
evasdo do curso, o que representa um impacto positivo do PNAES na redu¢ao da evasdo
e aumento do indice de sucesso dos cursos.

Dos 129 (cento e vinte e nove) cursos com bolsistas, adotando-se como critérios o
percentual de evasdo, em pelo menos um semestre do ano, maior ou igual a 5% (cinco
por cento) e o numero de beneficiarios maior ou igual a 30 (trinta), obteve-se, em 2020,
15 (quinze) cursos, caindo para 10 (dez) no ano subsequente. Ressalta-se que 06 (seis)
cursos enquadraram-se nesse caso em ambos 0s anos, sao eles:

Quadro 10 - Cursos com expressivo numero de beneficiarios e taxas de evasio iguais ou
superiores a 5% em pelo menos um semestre por ano

Codigo Codig . Taxa de Evasio N. de .
e-MEC 0 Unidade Curso beneficiarios
UFMS 2020.1 2020.2 2021.1 2021.2 2020 2021
Enfermag
1111636 0804 CPCX em - 6,45% 047% 4,59% 5,19% 98 88
Bacharela

20 Conforme manifestacio da PROGRAD (SEI n.° 3725442), a taxa de evasdo consiste em “ntimero de
evadidos dividido por nimero de vinculados”. As ocorréncias consideradas como evasdo sdo: exclusdo
por transferéncia para outra IES - ETU; exclusdo por desisténcia - EDE; exclusao por ato disciplinar -
EED; exclusio por jubila¢do - EJU; exclusdo por outros motivos - EOU; exclusao solicitada pelo aluno -
ESA; exclusdo solicitada pela IES - ESU; exclusao via judicial - EVJ; falecimento - FAL; exclus@o por
convénio cultural - ECC; exclusdo por reprovagdo - ERP. As ocorréncias consideradas como vinculagao
sd0: matricula automatica - AUT; matricula para CCND - CND; regularmente matriculado no periodo -
MAT; auséncia de matricula, justificada - AMJ; afastamento por outros motivos - AOU; afastamento por
auséncia de renovagao de matricula - ARM; afastamento por trancamento de matricula - ATR;
afastamento por mobilidade académica entre Ifes - AMA; afastamento por mobilidade académica no
exterior - AME; afastamento por mobilidade académica interna - AMI; trancamento para regularizagdo do
ENADE - TRE; afastamento por trancamento automatico - ATA.
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados encaminhados pela PROGRAD

3.4.5. INFORMACAO - Taxa de Retencio

A métrica utilizada pela PROAES para o célculo da Taxa de Retengao consiste no total
de retidos por alunos matriculados, caracterizando a retencdo “‘quando o
posicionamento for maior que o enquadramento, sendo que o posicionamento é o total

de semestres matriculados, e o enquadramento é o semestre correspondente a carga
horaria aprovada concluida™ (SEI n.° 3718073).

Por outro lado, a PROGRAD informou que a Taxa de Retenc¢do corresponde a “#retidos
/ #vinculados” (SEI n.° 3725442), ndo detalhando os requisitos para caracterizagdo da
retencao.

Ademais, realizou-se a comparacao entre os dados encaminhados pela unidade auditada
(SEI n.° 3718066), concluindo que, dentre 117 (cento e dezessete) cursos com
académicos beneficiarios, 57 (cinquenta e sete) possuem as taxas de retencdo dos
estudantes beneficiados da assisténcia estudantil superior as dos alunos em
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geral,conforme discriminado no Quadro 13, enquanto que para 60 (sessenta) deles
houve uma diminuicao seja em 2020, em 2021 ou em ambos 0s anos.

Nesses 57 cursos onde a taxa de retencdo dos estudantes beneficiarios foi maior do que
a dos estudantes em geral evidencia o atraso dos bolsistas na conclusdo da graduagao,
circunstancia que acarreta 0 maior gasto com esses alunos, inviabilizando a oferta dos
auxilios assistenciais para outros académicos vulneraveis, tais como novos ingressantes
com maior suscetibilidade a evasao.

Sob outra perspectiva, com os dados enviados pela PROGRAD (SEI n.° 3725442),
verifica-se a presenga de cursos com altas taxas de reten¢do e nimeros expressivos de
bolsistas®!, ressaltando no quadro abaixo aqueles que se enquadraram nesse caso, em
pelo menos um semestre dos anos de 2020 e 2021:

Quadro 11 - Cursos com altas taxas de retencdo e expressivos nimeros de beneficiarios

2! Critério adotado: ntimero de bolsistas maior ou igual a 30 (trinta) e taxa de retengio superior a 40%
(quarenta por cento) em pelo menos um semestre por ano;

22 Conforme manifestagio da PROGRAD (SEI n.° 3725442), a taxa de retengdo consiste em “nimero de
retidos dividido por numero de vinculados”.
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados encaminhados pela PROGRAD

3.4.6. INFORMACAO — Cursos criticos

Apoés as andlises das taxas, infere-se que determinados cursos apareceram em mais de
um topico de destaque deste relatorio, motivo pelo qual devem receber atencdo especial:

Quadro 12 - Cursos criticos







Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados encaminhados pela PROGRAD e pela PROAES,
bem como nos extraidos pelo sistema de bolsas

3.5. ASSUNTO - Boas praticas

3.5.1. INFORMACAO - Orcamento do PNAES destinado
integralmente a assisténcia estudantil

Segundo os relatorios de gestdo, o orcamento destinado ao PNAES representou cerca de
10,2% e de 8,89% do or¢amento de custeio da universidade, respectivamente, nos anos
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de 2020 e 2021*, valores que giraram em torno de doze a dezesseis milhdes no
periodo.

Em 2019, o Ministério da Educagdo recomendou que as unidades de auditoria interna
das Ifes incluissem em seus planos de auditoria a fiscalizagdo anual de conformidade da
aplicag@o dos recursos e a avaliagdo do PNAES (SEI n.° 3797098).

Diante do exposto, em resposta a Solicitagdo de Auditoria n.° 29 (SEI n.° 3636099), as
Diretorias de Gestdo Financeira e Contabil (DIFC/PROPLAN) e de Gestio
Orgamentaria (DIGOR/PROPLAN) encaminharam relatérios minuciosos do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), A¢ao Or¢amentéria 4002 — Assisténcia ao
Estudante de Ensino Superior (SEI n.° 3650668 ¢ n.° 3650675).

Apos o exame desses relatorios, depreende-se que quase a totalidade dos pagamentos
efetuados com o orcamento do PNAES, no biénio 2020/2021, possuia a natureza
339018 — AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES — consistente nos auxilios
ofertados aos académicos em situacao de vulnerabilidade —, conforme demonstrado no
grafico a seguir:

Grafico 01 - Despesas pagas com or¢amento PNAES

Acao 4002 - Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil

15.000.000,00
14.500.000,00
14.000.000,00
13.500.000,00
13.000.000,00
12.500.000,00
12.000.000,00
11.500.000,00
11.000.000,00

2020 2021

B AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES  m OUTROS

Fonte: Elaboragdo propria com os dados fornecidos pela PROPLAN

Portanto, conclui-se que a parcela dos gastos com natureza diversa daquela mencionada
anteriormente - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES - representou fragio
irriséria do orcamento total. Ademais, em andlise detida a essa parcela, infere-se que,
apesar de ndo tratarem de auxilios financeiros aos estudantes, muitos gastos ndo
perderam o carater assistencial (Exemplo: aquisi¢des de materiais odontoldgicos para
kits académicos de alunos em situagdo de vulnerabilidade — SEI n.° 3650668).

4. RECOMENDACOES E BENEFiCIOS ESPERADOS

2 Disponivel em:<https://www.ufms.br/wp-content/uploads/2021/05/relatorio-de-gestao-2020.pd >
2 Disponivel em:<https://www.ufims.br/wp-content/uploads/2022/05/relatorio-de-gestao-2021.pdf>
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https://www.ufms.br/wp-content/uploads/2022/05/relatorio-de-gestao-2021.pdf
https://www.ufms.br/wp-content/uploads/2021/05/relatorio-de-gestao-2020.pdf

A Auditoria Interna Governamental vem atuando preventivamente com o intuito de
manter o acompanhamento continuo e sistematico dos principais atos praticados pelos
gestores da UFMS, visando agregar valor a gestdo, prevenir desvios ou evitar a ma
aplicacdo de recursos publicos, de modo a permitir ao gestor a possibilidade de mitigar
os riscos identificados.

Por todo o exposto, recomenda-se:

1. Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliacio do PNAES para o
alcance dos objetivos do programa, conforme art. 2° do Decreto n.° 7.234/2010.

Assim, os beneficios ndo-financeiros esperados sdo a melhoria gerencial e o
aprimoramento de normativos e processos referentes aos programas de assisténcia
estudantil ofertados na universidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, procurou-se abordar os principais pontos referentes aos
impactos dos programas de assisténcia estudantil oferecidos aos académicos da UFMS,
no ambito do PNAES, no intuito de assessorar as unidades da Administracao Central.
Com a finalidade de mitigar os riscos constatados, propde-se a adogao da recomendacao
indicada neste relatorio.

Por fim, lembramos que este relatorio ndo tem a intencao de esgotar as possibilidades de
riscos passiveis de serem observados, mas sim de servir como orientagdao para as boas
praticas da Administracdo Publica e agregar valor aos trabalhos executados na UFMS,
sem interferir na autonomia e independéncia da gestdo, caso queira estabelecer outros
métodos que entender mais eficazes ou aplicaveis.

Em atendimento ao art. 12, inciso XVI e paradgrafo unico do art. 31, ambos da
Resolugdo COUN n.° 180, de 3 de junho de 2022, encaminhe-se a PROAES para
conhecimento e providéncias, e ao Conselho Universitario, para conhecimento.

Conforme estabelece o art. 19 da Instrugao Normativa — CGU n.° 5, de 27 de agosto de
2021, os resultados poderdo ser requisitados a qualquer momento pela
Controladoria-Geral da Unido, 6rgdo responsavel pela supervisdo técnica das auditorias
internas do Poder Executivo Federal.

E o relatério.
Campo Grande/MS, 06 de margo de 2023.
Camila Rafael Dreher

Auditora

André Rodrigo Brites de Assung¢ado

Auditor-chefe
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Objetivo
(PDI)

Indicador

Métrica

Dados
Necessarios

2020

2115

Apéndice 01 - Indicadores PDU (PROAES)

PDU (PROAES)

3. Promover o desenvolvimento estudantil em um ambiente inclusivo

1.3.1.1. Percentual de beneficidrio com aproveitamento
académico esperado

(Numero de beneficiarios com carga horaria de aprovagao igual ou superior a 60% no
semestre/ Total de beneficiarios no semestre) x 100

Numero de beneficiarios com carga hordria de aprovacao igual ou superior a 60% no semestre

Total de beneficiarios no semestre

Valores dos Metas

Dados fornecidos pela PROAES Indicadores (PDU)

= : Ponderacoes da Auditoria
Observacoes da unidade

2021 Fonte . 2020 2021 2020 2021
auditada
Auséncia de ponderagdo de
Os dados de desempenho outros auxilios de assisténcia
Qlik (aux. (aprovacgdes e reprovacoes estudantil (Ex: auxilio
alimentaca nas disciplinas) sao emergencial, auxilio financeiro
1688 crec.he, extraidos do qlik e 86.92% 81.78% 70%  75% para apoio pedagégico, guxilio
moradiae dependem do langamento financeiro para apoiar
permanén das notas e faltas pelos estudantes com deficiéncia ou
cia) professores no final de altas habilidades, e etc.).
cada semestre no siscad. Atingimento das metas

estabelecidas.
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Qlik (aux. Em ambos os dados deste
alimentaca indicador foi considerado
2433 2064 creghe, 0 ano letivo ~solicitado na
moradia e planilha, e ndo o semestre
permanén conforme a métrica do
cia indicador.

1.3.1.2. Reducao da evasao entre os estudantes

Indicador er e A e o e
beneficiarios da assisténcia estudantil direta

(Total de estudantes beneficiarios da assisténcia estudantil com matricula
Métrica ativa ao final do ano letivo/ Total de estudantes beneficiarios matriculados no
inicio do ano letivo)x100
Total de estudantes beneficiarios da assisténcia estudantil com matricula

Dados ativa ao final do ano letivo
INEEGEEE TR Total de estudantes beneficiarios matriculados no inicio do ano letivo
. Valores dos Metas
Dados fornecidos pela PROAES Indicadores (PDU)

R (i LIV Ponderacoes da Auditoria

2020 2021 Fonte 2020 2021 2020 2021

auditada
Qlik - 1) Os dados relativos a Auséncia de ponderacgdo de
Ocorrénci  exclusdo sdo extraidos do outros auxilios de assisténcia
3 ) as qlik e dependem (}0 . 0.12%  1.25% 50%  55% estudgntil (EX auxilio '
considerad lancamento da ocorréncia emergencial, auxilio financeiro
as por cada secretaria para apoio pedagogico, auxilio
evasio® académica/ PROGRAD; financeiro para apoiar

2 Fonte: PROGRAD - EXCLUSAO POR TRANSFERENCIA PARA OUTRA IES - ETU; EXCLUSAO POR DESISTENCIA - EDE; EXCLUSAO POR ATO
DISCIPLINAR - EED; EXCLUSAO POR JUBILACAO - EJU; EXCLUSAO POR OUTROS MOTIVOS - EOU; EXCLUSAO SOLICITADA PELO ALUNO - ESA;
EXCLUSAO SOLICITADA PELA IES - ESU; EXCLUSAO VIA JUDICIAL - EVJ; FALECIMENTO - FAL; EXCLUSAO DO CONVENIO CULTURAL — ECC;
EXCLUSAO POR REPROVACAO - ERP.
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Qlik (aux.
alimentaca
o0, creche,
moradia e
permanén
cia)

2433 2064

2) Existem varias
ocorréncias de exclusdo
que ndo sao consideradas
evasdo, como por
exemplo, conclusdo do
curso € movimentagao
interna, desta forma ao
considerar as matriculas
ativas neste indice estaria
sendo considerado como
evasdo os concluintes,
assim, consideramos para
maior eficiéncia do
indicador a seguinte
descricdo: "quantidade de
beneficiarios com
ocorréncia de exclusao
considerada como evasao
no ano letivo"
Alguns estudantes
ingressam no beneficio
apods o inicio do ano
letivo, desta forma
consideramos a seguinte
descrigdo: "quantidade de
beneficiarios com
matricula ativa durante o
ano letivo"

estudantes com deficiéncia ou
altas habilidades, e etc.). Nao
atingimento das metas.

Dificuldade na extragao dos
dados.
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Indicador

Meétrica

Dados
Necessarios

Indicador

Métrica

Dados
Necessarios

1.3.2.1. Proporc¢ao de estudantes com deficiéncia autodeclarada com aproveitamento académico superior a 60%

(Total de estudantes com deficiéncia autodeclarada com aproveitamento académico superior a 60%/total de estudantes com
deficiéncia autodeclarada matriculados)x100

Total de estudantes com deficiéncia autodeclarada com aproveitamento académico superior a 60%

Total de estudantes com deficiéncia autodeclarada matriculados

Valores dos Metas
Indicadores (PDU)

2020 2021 2020 2021

Dados fornecidos pela PROAES

P 0 Auditori
Observacoes da unidade onderages da Auditoria

2020 2021 Fonte auditada

112 117 Qlik Auséncia de informacgao sobre
deficientes ndo ingressantes por
cota. Atingimento das metas
estabelecidas.

Dados relativos apenas
aos estudantes deficientes 62,92% 56,25% 30% 40%
178 208 Qlik ingressantes por cota.

1.3.3.1. Taxa de cobertura de empregos formais dos egressos
(Total de egressos formalmente empregados / Total de estudantes diplomados no periodo dos ultimos dez anos) x 100
Total de egressos formalmente empregados

Total de estudantes diplomados no periodo dos ultimos dez anos

Valores dos Metas
Indicadores (PDU)

2020 2021 2020 2021

Dados fornecidos pela PROAES

R (i LV Ponderacoes da Auditoria

2020 2021 Fonte auditada
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Indicador

Métrica

Dados
Necessarios

Indicador suprimido do
PDI em 2021, ndo ha um
método eficiente para a
coleta dos dados - - 5%  10%
- necessarios (egressos
ativos no mercado de
trabalho).

Em que pese a alegagao de
supressao desse indicador, ele
ainda consta no relatorio de
gestdao 2021 (pagina 56)

1.3.3.2. Taxa de cobertura de estudantes em estigio remunerado no ultimo ano da graduacio.

Total de termos gerados em estagio ndo obrigatério pela UFMS + Total de termos gerados nas agéncias de integracao ou
empresa/Total de estudantes matriculados com no minimo 60% da carga horaria cursada/100
Total de termos gerados em estagio ndo obrigatério pela UFMS + Total de termos gerados nas agéncias de integragdo ou

2020

183+2
56=43
9 em
2020-

281+3
94=67
5 em
2020-

empresa

Total de estudantes matriculados com no minimo 60% da carga horaria cursada

. Valores dos Metas
Dados fornecidos pela PROAES Indicadores (PDU)
2021  Fonte OPservacdesdaumidade 0., 5057 5030 2021
auditada
369+ Dados
585=  extraidos
954  por meio A Secretaria de
em do portal Desenvolvimento
2021 deestagio Profissional e Egressos -
-1 da UFMS:  SEDEPE faz o controle ) W | G
390+ http://esta dos termos de estagio
788= gio.ufms.b gerados.
1178 r/wp-admi
em n/

Ponderacoes da Auditoria

Inviabilidade do calculo por
falta de dados.
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http://estagio.ufms.br/wp-admin/%20
http://estagio.ufms.br/wp-admin/%20
http://estagio.ufms.br/wp-admin/%20
http://estagio.ufms.br/wp-admin/%20

2021

1) Esta informacgao ¢
possivel extrair do qlik
apenas por semestre; 2)
(92%1220 ?26 827 Qlik Nao foi possivel extrair os
dados relativos aos

2 12 semestre 2020-1 e 2021-1
devido a uma manutengao
no sistema.
Indicador 1.3.*.1. Numero de atendimentos psicoldgicos individuais
Métrica Numero de atendimentos individuais / Nimero de Estudantes que se inscreveram para atendimento) x 100
Numero de atendimentos individuais
Dados
Necessarios , . .
Numero de Estudantes que se inscreveram para atendimento
. Valores dos Metas
Dados fornecidos pela PROAES Indicadores (PDU)

i s G G Ponderacoes da Auditoria

2020 2021 Fonte 2020 2021 2020 2021

auditada

1760 1615 Os mesmos estudantes sao
atendi atend Relatorios atendidos mais de uma
mento iment de Gestdo vez pela equipe de Métrica falha por ndo considerar

S oS psicologia. 372,09 363,73 0 0 que os estudantes sdo atendidos
o o 60% 65% . )
473 444 Todos os estudantes que %o %o mais de uma vez pela equipe de
Relatérios  solicitaram atendimento psicologia.

estuda estud

de Gestao  psicologico tiveram seu

ntes  antes pedido atendido. O
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controle dos atendimentos

¢ feito pela Secretaria de
Atengao a Saude do
Estudante - SEASE.

Fonte: Elaborado com as informagdes encaminhadas pela PROAES
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Quadro 13 - Cursos com taxas de retengdo dos beneficiarios superiores as dos alunos em geral







Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados encaminhados pela unidade auditada
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