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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFMS, referente
ao exercicio 2024, aprovado pela Resolucdo COUN n2 320/2023, procedemos a
avaliacdo da Acdo 4 - Avaliacdo da Governanca da UFMS (TCU - IESGo 2024), dada a
necessidade de assessoramento a Administracdo Superior no exercicio da supervisado e
controle das atividades de governanca e gestao publicas.

Servigco Publico Federal “ “

O tema possui relagio com as atribuicdes da unidade de Auditoria Interna
Governamental estabelecidas no art. 22 e artigo 12 da Resolucdo COUN n2 180, de 3 de
junho de 2022, que aprova o Regimento Interno da Auditoria Interna Governamental, e
no art. 18 do Decreto n2 9.203/2017, do qual destacamos a realizagdo de trabalhos e
avaliacdo e consultoria para melhorar a eficacia da governanca, por meio da detecgao
das oportunidades de melhoria observadas a partir do Levantamento do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

Os exames foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servico Publico Federal, tendo sido utilizadas técnicas de analise documental, exame de
registros, entrevistas e indagacao escrita e oral.

Nao houve restricdo aos trabalhos de auditoria.

2. OBJETIVO DOS TRABALHOS

O TCU avaliou a governanga integrada e as praticas socioambientais de 387 organiza¢des
da administracdo publica federal, estando a UFMS inclusa. O levantamento foi realizado
por meio do indice de Avaliacdo de Governanca Organizacional, 0 iESGo, que substituiu o
indice Integrado de Governanca e Gest3o Publicas (iGG), com a finalidade de inclusdo de
parametros de sustentabilidade social e ambiental.

A motivagdo para este trabalho é apresentar os dados e resultados do levantamento
feito pelo TCU para que sirvam de orientagdo na avaliagdo dos mecanismos de
governanga integrada adotados atualmente.

Oportunamente, aproveitando a identificacdo de algumas fragilidades nas situa¢des
verificadas, com base nos dados coletados, esta unidade de Auditoria Interna procedeu
as avaliagOes, consolidando-as no presente relatdrio.

Objetivando-se, dessa forma, a contribuicio na melhoria da governanga publica da
UFMS, e priorizacdo de futuros trabalhos de auditoria nas areas que apresentam
maiores fragilidades.
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O trabalho foi realizado com a finalidade de:

1) apresentar o novo indice de avaliacdo de governanca integrada criado pelo TCU, o
iESGo;

2) apresentar e avaliar os resultados apresentados no Relatério Individual de
Autoavaliacdo, com base no iESGo 2024;

3) subsidiar a proposta de plano de agdao para melhorar os indices relacionados a
governanca e gestao da UFMS.

Os trabalhos foram realizados pela Auditora Andreia Costa Maldonado, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao servico publico federal. Nenhuma
restricdo foi imposta a realizagdo dos exames.

Os documentos relativos a esta auditoria encontram-se disponiveis no processo n°
23104.031609/2024-43.

Destaca-se ainda, que o levantamento do TCU, denominado iESGo 2024, considerou os
seguintes assuntos:

Lideranca

Estratégia real

Controle

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e da Seguranga da Informagdo
Gestdo de Contratagdes

Gestdao Orcamentdria

Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Social

O presente relatorio avalia os temas: Governanga Publica Organizacional, que engloba os
assuntos: lideranca, estratégia e controle, e o tema Operagdes, que engloba os assuntos:
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Tecnologia da Informacdo e da Seguranca da Informacao,
Gestdo de Contratacdes e Gestdo Orgamentaria. Os temas que tratam da
Sustentabilidade Ambiental e Sustentabilidade Social serdao abordados em outro
Relatério, tendo em vista que a avaliagdo das praticas foram incluidas em 2024, nao
havendo possibilidade de comparativo com anos anteriores.
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3. RESULTADO DOS TRABALHOS

Os itens a seguir estdao divididos em “Informagdo”, quando se referir a avaliagdes de
carater informativo e opinativo, e “Constatacdo”, quando houver a necessidade de
alertar a Administracdo sobre falhas ou fragilidades de controle, ou passiveis de
infringéncia a normas legais e riscos financeiros e operacionais.

3.1 ASSUNTO: Levantamentos de Governanga Organizacional Publica realizados pelo
TCU

Desde 2007, o TCU vem realizando trabalhos para conhecer melhor a situagdo da
governanga na administragdo publica e, dessa forma, estimular suas organizagdes
jurisdicionadas a adotarem as boas praticas no tema.

De 2007 a 2016, o TCU realizou nove levantamentos, por meio da aplicacdo de
questionarios de avaliacao, de governancga e gestdo, em quatro temas distintos, a saber:
tecnologia da informacdo; pessoas; contratacdes; e governanga publica organizacional
(Acérdios 1603/2008; 2308/2010; 2585/2012; 3023/2013; 3117/2014; 1273/2015;
2622/2015; 882/2017; 358/2017, todos do Plenario do TCU).

Em 2017, o TCU integrou os quatro temas abordados nesses levantamentos em um sé
instrumento de autoavaliacdo, o chamado de Perfil Integrado de Governanca
Organizacional e Gestdao Publica (IGG). Em 2019, o instrumento de autoavaliacido foi
revisado e validado, e recebeu uma nova dimensao: governanca e gestdo orcamentdrias.

Em 2023, o questiondrio do iGG foi novamente reestruturado a fim de torna-lo um
instrumento que, além da governanga e gestdo, permitisse a avaliagdo de praticas de
sustentabilidade social e ambiental, alinhando-o ao conceito de ESG. Dessa forma, o IGG
passou a chamar-se iESGo ( indice ESG - Environmental, Social and Governance), sendo
em 2024, aplicado a 387 organizagdes jurisdicionadas ao TCU, dentre as quais a UFMS
faz parte.

Uma alteracdo bastante significativa no questionario, foi a remocdo da opcdo de
resposta “Nao se aplica”. Segundo o TCU, tal alteracdo foi baseada em um conjunto de
decisGes para tornar o processo de avaliacdo e anadlise das respostas mais agil (Acordao

1913/2024).

3.1.1. INFORMACAO: Compara¢do entre os Levantamentos de Governanga
Organizacional Publica realizados pelo TCU — Ciclo 2021 e iESGo 2024.

O questionario utilizado no Levantamento Integrado de Governanga Organizacional

Publica — Ciclo 2021 continha um total de 114 quest&es, subdividido em:
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1. Governanga Organizacional:
a) Lideranga;
b) Estratégia; e,
c) Controle.

2. Operagdes:
a) Gestdo de Pessoas;
b) Gestdo de Tecnologia da Informacgao e da Seguranca da Informagao;
c) Gestdo de Contratos; e,
d) Gestdao Orgamentaria.

Enquanto que o questionario de 2024, o iESGo, conteve 101 questdes, abordando os
seguintes temas:

1. Governanga Publica Organizacional:
a) Lideranga;
b) Estratégia; e,
c) Controle.

2. Operagdes:
a) Gestao de Pessoas;
b) Gestdo de Tecnologia da Informacgao e da Seguranca da Informacgao;

c¢) Gestdo de Contratagoes; e,
d) Gestdao Orcamentaria.

3. Sustentabilidade Ambiental

4. Sustentabilidade Social

Relembra-se que este relatorio versara apenas sobre os temas Governanc¢a Publica
Organizacional e Operagdes. As questdes solicitadas pelo TCU, sobre Governanga Publica
Organizacional, encontram-se apresentadas no Anexo Il.

A Tabela 1 apresenta o comparativo, em percentuais, do resumos dos resultados da
autoavaliacdo da UFMS quanto a sua aderéncia as praticas de governanca e gestao.

Tabela 1 - Resumo comparativo da autoavaliacdo

INDICADOR 2021 2024
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 91% 93%
iGovPub (indice de governanga publica) 94% 94%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 91% 81%
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iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 88% 72%
iGovTI (indice de governanga e gestdo de Tl 73% 98%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de Tl) 83% 99%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacdes 96% 99%
iGestContrat (indice de capacidade em gestao de contratagdes) 93% 99%
iGovOrcament (indice de governanca e gestdao orcamentaria) 99% 100%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) 98% 100%

Fonte: Elaborado pela Auditoria, com base nos Relatdrios Individuais de autoavaliagdo 2021 e 2024 (TCU)

Constata-se que a maioria dos indicadores apresentaram evolugdo positiva de aderéncia
as praticas de governanca e gestao, seja em governanca operacional ou operagdes.

3.2 ASSUNTO: Tema 1 - Governang¢a Organizacional
3.2.1. INFORMACAO: Comparagdo entre os dois ciclos mais recentes.

Conforme exposto anteriormente, o indice de Governanga Publica Organizacional é o
resultado da jungdo da andlise de 03 subitens: Lideranga, Estratégia e Controle.

Essa estrutura deriva do modelo de governanca e gestdo disposto na 32 edi¢do do RBG -
Referencial Basico de Governanca Organizacional para organizages publicas e outros
entes jurisdicionados ao TCU, publicado pelo Tribunal em 2020.

As praticas de governanga dispostas no RBG estao representadas na figura 1, divididas
nos mecanismos de Lideranga, Estratégia e Controle.

Figura 1 - Praticas relacionadas aos mecanismos de governanga
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Fonte: BRASIL, 2020, p.52
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Em 2024 percebe-se uma diminuicdo de questées nos subtemas Lideranga e Controle,
além de um aumento no subtema Estratégia. O grafico 01 apresenta o comparativo da
quantidade de questGes relacionadas ao tema Governanga Publica Organizacional e
seus subtemas:

Grafico 01: Quantidade de questdes por subtema do tema Governanga Publica Organizacional

Questdes por Subtema

B Lideranca [ Estratégia . Controle

|JL

2021 2024

30

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna Governamental

As respostas apresentadas pela UFMS, nos anos de 2021 e 2024, para essas questdes,
estdao representadas no grafico 02, percebendo-se evolugdo na adogdo das praticas
questionadas, de acordo com a seguinte distribuicao:

Grafico 02: Respostas da UFMS por tema — Ciclos 2021 e 2024.
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Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna Governamental
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Segundo o grafico 02 os levantamentos feitos em 2021 e 2024 demonstram que a
maioria das questdes referentes ao tema de Governanga Publica Organizacional foram
respondidas com a opgdo: “Adota em maior parte”, o que significa que a pratica é
adotada de forma sistemdtica, padronizada e periddica.

O TCU apresentou os resultados individualizados de cada Instituicdo avaliada . Em cada
grafico, os dados da UFMS sdo enfatizados em preto, sdao apresentadas ainda, as médias
dos agrupamentos aos quais a UFMS pertence, ou seja, Instituicdao de Ensino.

3.2.2. INFORMACAO: indice de Governanga Publica Organizacional

A figura 02 representa os resultados da autoavaliacdo da UFMS do ciclo de 2024,
referentes ao indice de Governanca Publica Organizacional, que engloba as capacidades
de lideranca, estratégia e controle.

Figura 02: Resultado geral da autoavalia¢o do indice de Governanca Piblica Organizacional

@ Fundacn Uriversidade Federal de Malo Grosse do Sul
@ Arsn fematica: institugio de Ensiro

Matureza. Juridica: Fundacdn
O Adminisragia: Indinsta
@ Poder Executive

iGovPub

Cant Lid

Falkas de classiica ia
APRimarado=70 & 100%
INTermedidrio=40% a 65 4%

& IMNigial=15 a 38,9%
@ INExpressivosla 14.5% Eslr

Legenda:
» iGovPub - Indice de Governanga Pilblica Organizacional

» Lid - Capacidade em Lideranga
» Estr - Capacidade em Estratagia
» Cont - Capacidade em Cantrole

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-PlenarioTCU)
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Lideranga

O mecanismo Lideranga é formado por trés praticas: estabelecimento do modelo de
governanga; promogao da integridade; e promogao da capacidade da lideranga. A figura
03 detalha os resultados da autoavaliagao em Lideranga.

Figura 03: Capacidade em Lideranca

@ Fundaciio Uriversidade Federal de Malo Grosse do Sul Lid
i Areediemdtica; instihiglo de Ersno
Matureza. Junidica: Fundagio
O Adminiskagiol Indirats
@ Poder Exacuts

1130 1110

Fairas de classificaido
APfimarada=T0 & 1007%
[MTermediario=40% g 58 9%

O |Micial=1% a 29 9%
@ INExpressivo=la 14,5% 1120

Legenda:
» Lid - Capacidade em Lideranga

» 1110 - Estabelecer o modelo de governanga
» 1120 - Promover 2 integridade
» 1130 - Promover a capacidade da lideranga

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acdrddo 1913/2024-TCU-PlenarioTCU)

Com relagdo a auto avaliacdo da “Capacidade em Lideranca “, a UFMS encontra-se na
faixa de classificacdo APRIMORADO, quando se trata de promover a integridade e
promover a capacidade da lideranca. Estando na classificagdo INTERMEDIARIO, no que
se refere a estabelecer o modelo de governanga.
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Estratégia

O mecanismo Estratégia é formado por cinco praticas: gerenciamento de riscos;
estabelecimento da estratégia; promoc¢do da gestdo estratégica;, monitoramento dos
resultados organizacionais; e monitoramento do desempenho das fungbes de gestao.

A figura 04 detalha os resultados da autoavaliagdo em Estratégia.

Figura 04: Capacidade em Estratégia

W Fundegio Urbvearsidads Federal de Malo Grosss do Sul

@ Area tematica: nstihicio de Ersino
'\ Madureza, Jurdice: Furdacio

O Administradio Indirata
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Esir

2150 2710

140 2920

Faixas de classificacio
APRimaredo=70 & 100%
INTermedidrio=40% a 6% 9%
IMicial=15 g 39.9%

@ INExpressivosl a 14,5

2130

Legenda:

» Estr - Capacidade em Estrateqia

e 2110 - Gerir riscos

e 2120 - Estabelecer a estratégia

e 2130 - Promover 2 gestio estratégica

= 2140 - Monitorar os resultados organizacionais

= 2150 - Monitorar o desempenho das fungbes de gestao

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-PlendrioTCU)

Com relacdo a auto avaliacdo da “Capacidade em Estratégia“, a UFMS encontra-se na
faixa de classificagdo APRIMORADO em todas as ac¢Oes de gerir riscos, estabelecer a
estratégia, promover a gestdo estratégica e monitoramento dos resultados

organizacionais e do desempenho das fun¢des de gestdao, adotando em maior parte os
quesitos apresentados pelo TCU.

Controle

O mecanismo Controle é formado por quatro praticas: promocdo da transparéncia;
garantia de accountability; monitoramento da satisfacdo dos usudrios; e garantia da
efetividade da auditoria interna.
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A figura 05 detalha os resultados da autoavaliagdo em Controle.

Figura 05: Capacidade em Controle

W Fundecho Ureversidade Fedeml de Malo Grassa da Sul

@ Area tematica; mstibiclio de Ersno
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APRimarada=T0 a 100%
INTermedilirio=40% a 6% 9%
IBicial=15 & 18,9%

@ INExpressivosD a 14,8%

Legenda:
» Cont - Capacidade em Controle

» Acc - Capacidade em promover a transparéncia e garantir a accountability
» 3130 - Assegurar a efefividade da auditoria intema

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-PlenarioTCU)

Com relagdo a auto avaliagcdo da “Capacidade em Controle”, a UFMS encontra-se na faixa
de classificacdo APRIMORADO nas acbes de promogdo da transparéncia e garantia do
accountability e da efetividade da Auditoria Interna, de acordo com os quesitos
apresentados pelo TCU.

3.2.3. CONSTATACAO: Pontos criticos de Governanga Publica Organizacional

Considerando-se a Autoavaliagdo do Perfil de Governanga Publica do TCU - Ciclo 2024,
em comparacao ao ciclo anterior, constatou-se na Governancga Publica Organizacional,
alguns pontos de atencdo, nos quais a UFMS ndo adota, ou ndo adota em sua maior
parte as praticas sugeridas. Os quais sao apresentados abaixo:
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a) GOVERNANCA ORGANIZACIONAL:

a.l1 - Estratégia:

2123. Definicdao de metas para
a simplificagdao do
atendimento prestado aos
usudrios dos servicos publicos

2132. Estabelecimento, pela
alta administra¢cdao, do modelo
de gestao de pessoas

2134. Estabelecimento, pela
alta administra¢cdao, do modelo
de gestao de contratagdes

a.2 - Controle:

3122. Publicagdo de extrato
de todos os planos de sua
responsabilidade e
respectivos relatdrios de
acompanhamento,
excepcionados os casos de
restricdo de acesso
amparados pela legislagao.

3.3 ASSUNTO: Tema 2 - Operagoes

Utilizar a gestao de riscos como instrumento para promover a
simplificacdo de procedimentos associados a prestagao de servigos
publicos, de modo a assegurar que somente sejam utilizados os
controles indispensaveis, de acordo com os limites de exposicao a riscos
institucionalmente definidos, e que sejam eliminados controles
desnecessarios ou economicamente desvantajosos.

Definir as responsabilidades dos envolvidos no processo de
planejamento da forga de trabalho.

Identificar as decisdes consideradas criticas na gestao de contratagGes e
definir os respectivos limites de al¢cada.

Publicar na internet todos os extratos de planos de responsabilidade da
organizagao e respectivos relatérios de acompanhamento (por ex.: no
Portal Brasileiro de Dados Abertos), excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legislagao.

A figura 06 representa os resultados da autoavaliagdo da UFMS iESGo 2024 em
comparacdo com a resposta das 488 organizacbes publicas do Poder Executivo,
incluindo-se 114 Instituicdes de Ensino.
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Figura 06: indice de Gest&o Publica
. iIESGo2024 - Gestao
indice de Gestido Publica
W Fundacis Universidads Federal de Mala Grosso da Sul ot
® Arcalemdlica; instibicio de Ensing
O Matureza. haridice: Fundagao
0 agministrasie: Indirsta
@ Poder. Exsculive
iGestOrament : -.: : & _ L iGestPessons

Faixas de classificagio

APRIFarado=70 a 100% iGestConanat iGastTl
INTermediario=40% a 65 5%

& Iicial=15 a 34,9%

O INExpressivosha 14.5%

Legenda:
» iGest - Indice de Gestio Poblica

« iGestPessoas - Indice de Gestao de Pessoas

= iGestTI - Indice de Gesido de Tecnologia da Informagao e da Seguranga da Informagao
= iGestContrat - indice de Gestdo de Contratagtes

= iGestOrcament - Indice de Gestao Orgamentéria

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acdrddo 1913/2024-TCU-PlendrioTCU)

Pessoas

O iGovPessoas, em 2024, é formado pela agregacao dos seguintes indicadores:

a) GovernancaPessoas, que representa os resultados do estabelecimento do modelo da
gestdo de pessoas, 0 monitoramento de seu desempenho; e

b) iGestPessoas, que representa os resultados das praticas de gestao de pessoas.
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Figura 07: IGovPessoas

IESG02024 - Governanca e Gestio de Pessoas

Indlce de Governanca e Gestdo de pessoas
@ Fundaciio Universidads Federal de Mato Giosss da Sul
® Ar=a temdtica: Instihagdo de Ersno
Matureza. juridica: Fundagao
& Administra;Ba; (ndirata
@ Podar Executive

¥aovPessoas

iGeatPagioas GovernantaPasinss

Faixas de classificacio

APRImorado=T0 & 100%
INTermediario=40% a 6% 9%
O IMicial=15 & 39,9%
@ INExpressivo=D 8 14.5%

Legenda:
« iGovPessoas - Indice de Governanga e Gestio de pessoas

» GovernancaPessoas - Indice de Govemanga de Pessoas
« iGestPessoas - Indice de Gestdo de Pessoas

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliacdo — Ciclo 2024 (Acdrddo 1913/2024-TCU-PlendrioTCU)

Tecnologia da Informagao

O iGovTl é medido por meio de dois componentes ou indices agregados:

a) GovernancaTl, que tem o propdsito de avaliar a adogdo de praticas mais relacionadas
com aspectos da governanga propriamente dita; e,

b) iGestTl, que tem por objetivo mensurar a capacidade da organizagdo em realizar
praticas de gestao de TI.
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Figura 08: IGovTI

Esﬁuﬂﬂ - Governanga e Gestio de tecnologia da informagio e da seguranga da informagac
Indice de Governanca e Gestio de Tecnologia da Informacgdo e de Seguranga da Informagéio

@ Fundaclio Universidads Federal de Malo Giosso da Sul i Tl
@ Area tematica; Institugdo de Ersno

O Matureza. Jundica: Fundagdo
& AdministragBac Indireta

@ Poder Execulivg

1GeadTl GovernancaTl

Falxas de classificacio
APRimarado=70 & 100%

|NTermediaric=40% a 55.9%
2 INigial=13 & 39.5%
O INExpressivosl g 14.5%

Legenda:

» iGovTI - [ndice de Governanga e Gestan de Tecnologia da Informag3o e de Sequranga da Informagio
= GovernancaTl - Indice de Governanga de Tecnologia da Informagan

= iGestTI - Indice de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e da Sequrana da Informagdo

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acérd&do 1913/2024-TCU-PlenarioTCU)

Contratagoes

O indice de Governanga e Gestdo de Contratagdes (IGovContratagdes) é formado pelos
agregadores:

a) GovernancaContrat (indice de Governanga de Contratacdes), e

b) IGestContrat (indice de Gestdo de Contratacdes).
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Figura 09: IGovContratagdes

iESGo02024 - Governanga e Gestao de Contratagdes
indice de Governanca e Gestio de Contratacdes

@ Fundacla Ureversidada Federal de Malo Giosao da Sul
@ Aren tematica: Instibscdo de Ersno
" Matureza. Juwidica: Fundasgio

0 AdministragBor indinsta

@ Poder Exstufive

IZowContratagdes

GashCantral GavemancaCantral

Faixas de classificagio

APREimorado=T0 & 100%

N Termedidrio=40% a 58.9%
O INkial=158 39,9%
O |NExpressivosl a 14.5%

Legenda:

« iGovContratagdes - Indice de Governanga e Gestan de Contratagies
» GovernancaContrat - Indice de Governanga de Contratagdes

» iGestContrat - Indice de Gestio de Contratagdes

=

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acdrddo 1913/2024-TCU-PlendrioTCU)

Orgcamento

O indice de Governanca e Gestdo Orcamentdrias (iGovOrcament) é composto pelo:

a) Indice de Governanga Orcamentdria (GovernancaOrcament); e,
b) indice de Gestio de Orcamentaria (iGestOrcament).
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Figura 10: IGovOrgament

iESG02024 - Governanga e Gestdo Orgamentaria e financeira

indice de Governanca e Gestio Orcamentarias
@ Fundecdio Uriversidade Federal de Malo Goasss do Sul
@ Arenlemdtica: institucio de Ensing K Gaemmt
Matureza, Juridica: FundagSo
¢ Adrinisirag B indinata
@ Poder Execudive

IGest Dremmant Governantelreamant

Faas de classificacao

APRimarado=T0 & 100%
IMTermedidrio=40% a 65 9%
Inicial=15 & 19 9%

@ INExpressivosd a 14.5%

Legenda:
= iGovOrcament - Indice de Governanga e Gestio Orgamentarias

= GovernancaOrcament - Indice de Govemanga Orgamenténia
» iGestOrcament - Indice de Gestao Orgamentaria

Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2024 (Acérddo 1913/2024-TCU-PlenarioT!

3.3.1. CONSTATACAO: Pontos criticos das Operag¢des

Considerando-se a Autoavaliacdo do Perfil de Governancga Publica do TCU - Ciclo 2024,
em comparagao ao ciclo anterior, constatou-se no tema Operagdes, alguns pontos de
atenc¢do, nos quais a UFMS ndo adota, ou ndo adota em sua maior parte as praticas
sugeridas. As quais sdo apresentadas abaixo:

b) OPERAGOES:

b.1 - Gestdo de Pessoas:

4121. Os perfis profissionais desejados para 1. Relacionar no perfil profissional, além de requerimentos de
cada ocupagdo ou grupo de ocupagdes de ordem legal, um conjunto de competéncias e habilidades que
gestdo estao definidos e documentados. os ocupantes dos cargos de gestdao devem possuir;

AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL - AUD/COUN
Av. Costa e Silva, S/N — Cidade Universitaria - Campo Grande/MS- CEP 79070-900
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4122. Ha
necessario de

definicdo do quantitativo
pessoal  por
organizacional ou por processo de trabalho.

unidade

4125. Os métodos e critérios das selegoes
externas (p.ex. dos concursos publicos;
requisitados
externas) definidos com base nos perfis

profissionais desejados.

colaboradores em selegbes

4132. Avaliacao das acdes educacionais
realizadas, com o objetivo de promover
melhorias em a¢oes educacionais futuras.

4142. Programa(s) de qualidade de vida no
trabalho.

Servico Publico Federal
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Utilizar mecanismos de transparéncia ativa para disponibilizar
as partes
profissionais definidos para as ocupagoes de gestao.

interessadas internas e externas os perfis

Estabelecer politica de orientagdo para o dimensionamento da
forca de trabalho;

Definir o quantitativo necessdrio por unidade organizacional,
ou processo de trabalho, com base em critério(s) ou
procedimento(s) técnico(s);

Definir, de maneira documentada, um quantitativo necessario
de pessoal por unidade organizacional, ou processo de
trabalho, da area finalistica;

Definir, de maneira documentada, um quantitativo necessario
de pessoal por unidade organizacional, ou processo de
trabalho, da area administrativa;

Prever na politica de dimensionamento da forca de trabalho a
revisdao periddica do quantitativo de pessoal necessario por
unidade;

Estabelecer o numero de vagas solicitadas para serem
preenchidas nas selegcbes externas a partir do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional por processo
de trabalho.

Estabelecer o numero de vagas solicitadas para serem
preenchidas nas selegcbes externas a partir do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por
processo de trabalho, atualizado conforme a pratica 4122;
Estabelecer e utilizar mecanismos de transparéncia ativa para
disponibilizar o perfil profissional desejado pela unidade
organizacional ou por processo de trabalho.

Avaliar a contribuicao de agGes educacionais realizadas para o
resultado da organizagdao, como, por exemplo, contribuicdao
para redugao de custos, melhoria do clima organizacional,
aumento da produtividade, melhoria da satisfagdao de clientes.
Avaliar os resultados obtidos com o(s) programa(s) de
qualidade de vida no trabalho.

AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL - AUD/COUN
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4143. Programa de reconhecimento de
colaboradores e equipes.

4144. Procedimentos estruturados

identificar os

para

motivos pessoais dos

desligamentos voluntdrios da organizagao
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Prever no programa o reconhecimento de desempenho de
equipes.

Coletar informagdes, diretamente com gestor da unidade
organizacional,
solicitacdo de movimentagao;

Utilizar procedimentos estruturados para identificar os motivos

sobre possiveis razdes que motivaram a

pessoais dos desligamentos voluntarios da organizagao.

b.2 - Gestao de tecnologia da informacdo e da seguranga da informacgao:

4252. A organizagdao executa processo para
classificacao e tratamento de informacdes

4263. A organizagdo faz uso de Inteligéncia
Artificial
finalisticos.

em seus processos internos ou

b.3 - Gestao de contratagdes:

4322. A organizagao torna publicos os
documentos relacionados com cada
contratagao, contemplando as fases de
planejamento, sele¢dao do fornecedor e
gestao contratual, excepcionados os casos de
sigilo amparados

4322. A organizagdo possui mecanismos para
desenvolver a capacidade dos colaboradores
da area de contratagoes.

Que o tratamento de informagdes esteja formalizado (norma
interna, guia ou instrumento similar com orientagées quanto a
execucao do processo e definicdo de responsabilidades);

Estudar a possibilidade de execu¢do de projetos de IA, com O
patrocinio da alta administragao ou com orcamento exclusivo;

Avaliar a possibilidade de unidade especializada em inteligéncia
artificial, IA e capacidade para

desenvolver projetos.

com especialistas em

Publicar os termos de recebimentos provisdrios e definitivos
no PNCP;

Publicar a analise realizada e justificativa dada para subsidiar a
decisdo de prorrogagao contratual no PNCP.

Definir o quantitativo necessario de pessoal da area de
contratagoes.

AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL - AUD/COUN
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4. RECOMENDAGCOES E BENEFICIOS ESPERADOS

Atuando preventivamente, a Auditoria Interna Governamental atua com o intuito de
acompanhamento continuo e sistematico dos principais atos praticados pelos gestores
da UFMS, visando agregar valor a gestdo, prevenir desvios e/ou evitar a ma aplicacdo de
recursos publicos, de modo a permitir ao gestor a possibilidade de mitigar os riscos
identificados e aumentar a eficiéncia na governanca integrada.

Por todo o exposto, recomenda-se as unidades constantes no Anexo I:

1. Apresentar plano de agdo para o exercicio de 2025 com relagao aos mecanismos
de governanca publica ainda ndo adotados pela UFMS, ou adotados
parcialmente, como forma de aprimorar o iESGo, sugestdo de modelo no Anexo
1.

Assim, os beneficios nao-financeiros esperados sao no sentido de mitigar os riscos
relacionados a medidas de aperfeicoamento dos processos; aperfeicoamento da
transparéncia; verificagdo do cumprimento da legislagdo vigente.

Ressalta-se que este relatério ndao tem a intengdo de esgotar as possibilidades de riscos
passiveis de serem observados, mas sim de servir como orientagdo para as boas praticas
da Administragao Publica.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, por meio do presente relatério, que os mecanismos de governanca
atualmente adotados pela UFMS estdo em um estdgio aprimorado de governanca e
gestdo publicas, e que contribuem para o alcance da missdao da Universidade, e a
colocam num patamar de referéncia com relagdo as outras Universidades Federais.

Importante destacar, que este trabalho de auditoria operacional ndo teve a finalidade de
verificar a conformidade e veracidade das informagdes registradas, e sim aferir o
desempenho da gestdao governamental, com base nos indicios apresentados, e contribuir
para aperfeicoar a gestao publica.

Conclui-se que, para que a Administragdo cumpra efetivamente a sua missao
institucional, e possa apresentar exceléncia em gestdo e governanca publica, é
necessario envidar esforcos no sentido de apresentar plano de a¢do para o exercicio de
2025 com relagdo aos mecanismos de governanca publica ainda ndo adotados pela
UFMS, ou adotados parcialmente, como forma de aprimorar o iESGo.

Na oportunidade, lembramos que a Auditoria Interna Governamental tem por missao
prestar assessoramento a gestao, acompanhando, orientando e avaliando os atos e fatos
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL - AUD/COUN

Av. Costa e Silva, S/N — Cidade Universitaria - Campo Grande/MS- CEP 79070-900
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administrativos, tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, as boas praticas de
governanga publica, e o cumprimento da legislagdao pertinente. E é justamente nesse
enfoque de assessoramento que a Auditoria Interna Governamental desenvolve seus
trabalhos, no intuito de corroborar ainda mais os esfor¢os da gestdao em aperfeigoar a
sua missdo institucional.

Em atendimento ao art. 12, inciso XVI, e paragrafo unico do art. 31, ambos da Resolucdo
COUN n¢ 180, de 03 de junho de 2022, encaminhe-se as unidades constantes no Anexo |
e ao COUN para conhecimento.

Conforme estabelece o art. 19 da Instrucdo Normativa - CGU n2 5, de 27 de agosto de
2021, os resultados poderdo ser requisitados a qualquer momento pela
Controladoria-Geral da Unido, érgdo responsavel pela supervisao técnica das auditorias
internas do Poder Executivo Federal.

E o relatorio.
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